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1. Hintergrund und Zielsetzung
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Hintergrund

. 1990 — 2004: Wandel Neunkirchens von der Hiuttenstadt zur Einkaufsstadt

* Belebung und Attraktivierung der Innenstadt Imageverbesserung durch
Stadtmarketing

+ Citymanagement eingerichtet
* Einzelhandelsgutachten von 2004 zur Wettbewerbsstarkung des Einzelhandels

- starker Wandel der Einzelhandelslandschaft in Neunkirchen seit 2004
«  SchlieBung Sinn-Leffers; Modehaus Krutmann
*  SchlieBung real, Verlagerung C&A in Saaarpark-Center
*  Neueroffnung Adler an der Bliespromenade
* Umgestaltung Stummplatz / Lindenallee / mittlere BahnhofstraRe
*  Neubau REWE am Mantes-La-Ville-Platz (ehem. Schwimmbad)
*  kl. Fachmarktzentren am Rand der Innenstadt (z.B. ehemaliges Ziegeleigelande)
+  GroBRflachige Fachmarkte am Stadtrand (z.B. Media-Markt und Kaufland)
* Ansiedlung Decathlon Sport-Fachmarkt in der City
*  SchlieBung Hornbach Gartenmarkt

«  EinzelhandelsgroRprojekte im Umland von Neunkirchen
* Europagalerie Saarbriicken (2010 Erweiterung auf 25.000 m?)
+  ECE-Galerie in Homburg geplant (ca. 18.500 m? Verkaufsflache)
+ ECE-Galerie in Kaiserslautern geplant (ca. 21.000 m? Verkaufsflache)
*  Erweiterung Factory Outlet Center Zweibriicken 2010 auf ca. 30.000 m?
+ geplantes Einkaufszentrum ,,Truppacher Hohe* in Zweibriicken

*  Folgen:
. Ggf;hr, dass Kaufkraft aus dem Einzugsbereich von Neunkirchen abgezogen
wir
+ demografischer Wandel: Bevolkerungsriickgang; Alterung der Bevoélkerung,
Rickgang der einzelhandelsrelevanten Kaufkraft in Neunkirchen
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Zielsetzung des
Einzelhandelsgutachtens

- Bestandsanalyse:
*  Geadnderte Rahmenbedingungen des Einzelhandels
- Aktualisierte Kenndaten des Einzelhandels in NK
* Neue Einkaufszentren im Umland
* Folgen fur den Neunkircher Einzelhandel

* Grundlage fur stadtisches
Einzelhandelskonzept:
- Aussagen fur die Stadtentwicklungsplanung

* Quantifizierung des zukiinftigen
Verkaufsflachenbedarfs

- Ziel: Steuerung der raumlichen Verortung neuer
Einzelhandelsvorhaben im Stadtgebiet
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Methodische Vorgehensweise

- Datenanalyse

- Sekundardaten: Einwohnerzahlen, Kaufkraft,
Flachenproduktivitaten im Einzelhandel

- Begehung: Einzelhandelsangebot in Neunkirchen
(Verkaufsflachen nach Warengruppen)

* Recherche der geplanten Einkaufszentren im Umland
* Einzelhandelseinzugsbereich von Neunkirchen

- derzeitige Abgrenzung

* Veranderung durch GroRprojekte

- Kaufkraftumverteilung durch die neuen Vorhaben
*  Methoden

- a) theoretisch: Gravitationsmodell

- b) empirisch: 2 reprasentative Haushaltsbefragungen

* n =430 Befragte im engeren Einzugsbereich

* n =402 Befragte im weiteren Einzugsbereich (incl. SB)

nu Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie TE




Ivepllan : marktforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

2. Rahmenbedingungen des
Einzelhandels in
Neunkirchen
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Strukturwandel im
Einzelhandel

Internet / Versandhandel gewinnt Marktanteil
aber: Renaissance der Innenstadte
Attraktivitat benachbarter Stadte steigt:

Neue Einkaufszentren in Oberzentren
Europagalerie Saarbriicken (2010)
ECE-Galerie in Kaiserslautern geplant
Factory Outlet Center ZW expandiert
Einzelhandelsplanungen in benachbarten Stadten:
Homburg: ECE-Galerie (18.500 m?)

Volklingen: City-Center (8.720 m?)

Zweibrucken: grof¥flachiger Einzelhandel im
Gewerbegebiet Truppacher Hof geplant

Planungen auch in Pirmasens und St. Ingbert
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I
1.084.184

- Saarland

— Stadt NK

* Bevolkerung in NK seit 1996 rucklaufig
Sttt - Riickgang im Vergleich zum Saarland etwas stirker

Statistisches Amt Saarland
jeweils 31.12., 2011: 30.6.
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Beschaftigungsentwicklung (SVB)
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« Beschaftigung in NK starker konjunkturabhangig als im Land
Quelle: « NK hat Verluste der 80er Jahre fast aufgehoilt,

Statistisches Amt Saarland o .
jeweils 30.6., 2011: 31.3. aber am letzten Aufschwung stark verzogert teilgehabt
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Bevolkerungsvorausberechnung
Kreisstadt Neunkirchen
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Quelle: isoplan-Marktforschung,
Bevdlkerungsvorausberechnung

* Bevolkerungsrickgang bis 2020 auf 43.300 — 45.400

Neunkirchen, Datenbasis 2008: (ca. 250 bis 420 Einwohner pro Jahr, -6,1 bis -10,5% seit 2008)
PIGSISCIES AMES AN - dadurch auch Riickgang der einzelhandelsrelevanten Kaufkraft zu
befilrchten
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Bevolkerungsvorausbherechnung:
Veranderung der Altersstruktur

Alter 2008 2020 2030 2040
(in Jahren)

absolut % absolut % absolut % absolut %
unter 20 9.043 18,7 7.666 16,9 7.335 17,5 6.418 16,9
20 bis unter 65 28.707 594 26.689 588 22.425 535 20.159 53,1
65 u. mehr 10.580 21,9 11.035 24,3 12.191 29,1 11.385 30,0
Insgesamt 48.330 100,0 45.390 100,0 41.951 100,0 37.962 100,0
Durchschnitts- 44.2 46,3 47,4 48.2

alter

Veranderung zu 2008 in %
-6,1 -13,2 -21,5

Quelle: isoplan-Marktforschung,
Bevdlkerungsvorausberechnung
Neunkirchen, Datenbasis 2008:

Statistisches Amt Saarland
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3. Bestandsanalyse des
Einzelhandels in
Neunkirchen
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Methodik der
Bestandsaufnahme

* Einzelhandelsstruktur in NK

* Vollerhebung: Verkaufsflachen nach Sortimenten
« Sekundardaten zu Flachenproduktivitat (Umsatz/m?)

- Umsatzschatzung nach Warengruppen,
Plausibilisierung durch GfK-Daten (Gesamtumsatz)

- - Kaufkraftbindung
« -> Abgrenzung zentraler Versorgungsbereiche

 Abgrenzung des Einzugsbereichs von NK

- Kaufkraft und Umsatzdaten der Nachbarkommunen
- Haushaltsbefragung zum Einkaufsverhalten
- Abgrenzung mit gravitationsbasierter Modellrechnung

* Erhebungszeitraum: November 2011
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Einzelhandelsstruktur Neunkirchen

e Ehehune oy 2ot  Verkaufsflache rund 133.000 m?
- Anteil Saarparkcenter 20 %

- Anteil restliche Innenstadt 13 %

- Anteil Wellesweiler 10 %

Queles * POS-Umsatz 2011 367 Mio. €
E?%?sfﬁ%faéf{%i %E - Anteil Saarparkcenter 24 %
B:;e;iasr]cprmr: Ll;nlc;lfle:re(gieru}]g) « Anteil restliche Innenstadt 15 %
Quelle: * Einzelhandels-Kaufkraft 2011 235 Mio. €
— - Kaufkraft pro Kopf 4.910 €

« Kaufkraftindex pro Kopf (BRD = 100) 92,1

-  Kaufkraftbindung (Umsatz/Kaufkraft): 153 %

* Einzelhandelszentralitat: 165 %
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I
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Quelle: Eigene Erhebung, Stand: 11/2011

n Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie



Ivepllan : marktforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Einzelhandel in Neunkirchen
Eckdaten nach Warengruppen

VK- Umsatz Kaufkraft Kaufkraft
Warengruppe Flache* 2011 2011 -bindung

m? Mio. € Mio. € %
1. Nahrungs- und Genussmittel 22.647 103,2 95,1 108,5
2. Gesundheits- und Korperpflege 5.857 22,9 18,9 121,3
Summe periodischer Bedarf 28.503 126,1 114,1 110,6
3. Bekleidung, Textilien, Schuhe, Lederwaren 34.824 93,5 26,6 351,2
4. Technik (Elektro, U-Elektronik, IT, Foto) 7.928 32,4 26,1 124,0
5. Haushalts- und personlicher Bedarf 19.234 47,3 24.9 189,8
6. Heimwerker- und Gartenbedarf 23.002 40,0 24,7 161,6
7. Mobel, Einrichtungsbedarf, Heimtextilien 19.433 27,7 18,8 147,5
Summe aperiodischer Bedarf 104.421 240,8 121,1 198,8
Gesamtsumme 132.924 366,9 235,2 156,0

* Quellen: VK-Flache: Eigene Erhebung, Stand: 11/2011, Daten fur SPC vorbehaltlich Korrektur
durch ECE; Umsatz Gesamtsumme: GfK, Aufteilung: Eigene Erhebung; Kaufkraft: GfK
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Kaufkraftbindung 2011:
Neunkirchen im Vergleich

Kaufkraftbindung = _ l 1 1 :
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Die Kaufkraftbindung des Einzelhandels von Neunkirchen liegt mit 153,4%

Quelle: Eigene Berechnung, < . g .
Basis: GfK Niirnberg 2011 10,8 Prozentpunkte tiber dem Mittel aller Mittelzentren im Saarland,

NK liegt nach Saarlouis, St. Wendel, Homburg und Vaélklingen an 5. Stelle.
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4. Einzelhandels-
Einzugsbereich
von Neunkirchen
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Untersuchungsraum:
20 — 25 km um
Neunkirchen

LK Neunkirchen

» Saarpfalzkreis

» ostlicher Regional-
verb. Saarbriicken

+ Westpfalz

reprasentative
Verteilung der
Stichprobe von 402
Befragten in der
Befragungsregion

Fragebogen im
Anhang
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Einzelhandels-Einzugsbereich

Gemeinden (siehe Karte) Ein- EH- KK-Fluss
wohner Kauf- nach NK-City
kraft und SPC

Mio. € Mio. € %

Kern Neunkirchen, Bexbach, Schiffweiler, Merchweiler, Spie- 149.192 759 88,6 11,7
sen-Elversberg, Friedrichsthal, Quierschied, lllingen

Erw. 1 Sulzbach, Eppelborn, Ottweiler 49.831 259 15,7 6,1

Erw. 2 Heusweiler, St. Ingbert, Kirkel, Homburg, Zweibriicken 184.270 972 26,9 2,8
sowie Gemeinden im LK WND und in der Westpfalz

Saarbricken, Bliesgau, St. Wendel, restliche Bereiche 359.631 1.890 11,9 0,6
742924 3.880 143,11 3,7

«  Kern-Einzugsbereich:
tber 35% der jahrlichen Einkaufskontakte in Neunkirchen

*  erweiterter Einzugsbereich 1:
20 bis 35% der jahrlichen Einkaufskontakte in Neunkirchen

Quelle: isoplan-Marktforschung, ° erweiterter Einzugsbereich 2:

Haushaltsbefragung 02/2012, 10 bis 20 % der jahrlichen Einkaufskontakte in Neunkirchen
Statistisches Amt Saarland,

GfK Niirnb * restliche Bereiche:
S Unter 10% der jahrlichen Einkaufskontakte in Neunkirchen

nu Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie TFX)



Ivepltan : marktforschung

Einzelhandels-
Einzugsbereich

Einteilung in Zonen

Kriterium:

Anteil der jahrlichen
Einkaufskontakte in
Neunkirchen an allen
Besuchen in den
Innenstadten und
Einkaufszentren der
Befragungsregion

Quelle: isoplan-Marktforschung,
Haushaltsbefragung 02/2012
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5. Bewertung von Neunkirchen
als Einkaufsstadt
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Bekanntheitsgrad und
Einkaufshaufigkeit

+ Das Saarparkcenter (SPC) hat den hochsten Bekanntheitsgrad aller
Einkaufszentren in der Befragungsregion.

«  Die City von Neunkirchen hat nach der Innenstadt von Saarbricken
den zweithochsten Bekanntheitsgrad.

« Gemessen am Bekanntheitsgrad des Saarparkcenters kann der
Einzugsbereich von Neunkirchen in vier Zonen eingeteilt werden:
1. Kreisstadt Neunkirchen (80%)
2. Landkreise NK, Kusel und WND (66%).
3. IGB, Kirkel, Bexbach, Fischbachtal (50%)
4. Saarbriicken, Kleinblittersdorf; Zweibriicken und Umland: 20-25%

*  64% aller Befragten kaufen mindestens zwei Mal im Jahr im
Saarparkcenter ein, 36% in der City von Neunkirchen.

* In der Innenstadt von Saarbriicken kaufen 60% mindestens zwei Mal
im Jahr ein, in der Europagalerie 42%.

* 15% aller Befragten geben das Saarparkcenter als ihre
Haupteinkaufsstatte an, 3% Neunkirchen-City.

* Die Europagalerie Saarbriucken geben nur 2% als
Haupteinkaufsstatte an, Saarbriicken-Innenstadt 22%.
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Bekanntheitsgrad Neunkirchens und
konkurrierender Einkaufsorte

100%
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und Innenstadte 80% 7 1 1 M1 1 1 N I R I I O B
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O nicht genannt

O Auf Nachfrage genannt

B 4.-x. Spontan-Nennung

O 3. Spontan-Nennung
@ 2. Spontan-Nennung
B 1. Spontan-Nennung 8

Das Saarparkcenter hat den hochsten Bekanntheitsgrad aller Einkaufs-
zentren in der Befragungsregion. Die City von Neunkirchen hat nach der

Stichprobe nach Altersklassen . egp = .
der Grundgesamtheit gewichtet Innenstadt von Saarbriicken den zweithochsten Bekanntheitsgrad.
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,Welche
Einkaufszentren
und Innenstadte
kennen Sie

in lhrer
Umgebung?“

O nicht genannt

O Auf Nachfrage genannt
@ 4.-x. Spontan-Nennung
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M 1. Spontan-Nennung

Quelle: isoplan-Marktforschung,
Haushaltsbefragung 02/2012
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Bekanntheitsgrad Saarparkcenter
nach Wohnort der Befragten

100%

90% -

80% -
70% - — — — — — — —
60% -
50% A — —
40% -
30% A —
20% -
10% -

0% -

"N A
. c‘,&Q . ég}\ (\\@ é‘& S 3 *0'&"\ Q’\\‘{b ‘bé@ N &.V@
Q Q < i " Q < .
) Qé\'p cg,\\’ 0@ (\0 N & N
«&@ 5 S o RS S
S > N
A®

Das Saarparkcenter hat den hochsten aktiven Bekanntheitsgrad in

Neunkirchen (80%), gefolgt von den Landkreisen NK, Kusel und WND (je ca.

2/3) und IGB, Kirkel, Bexbach, Fischbachtal (je ca. 50%).
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»Kunde* = Befragte,
die mindestens 2 mal
jahrlich in den
Einkaufszentren bzw.
Innenstadten einkaufen

Saarparkcenter Neunkirchen
Saarbriicken-Innenstadt
Europagalerie Saarbriicken
Neunkirchen Innenstadt
Outlet-Center Zweibriicken
Homburg-Innenstadt
Globus St. Wendel

St. Wendel-Innenstadt
Saarbasar Saarbriicken
Globus Einéd

Globus Giidingen
Zweibriicken-Innenstadt
Saarlouis-Innenstadt
Kaiserslautern-Innenstadt

Pirmasens-Innenstadt
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Kunden der untersuchten
Einkaufsstatten

) 6 3,6 %

I 160,3%
[ 141,9%
I 36,3 %
I 132,4%
I 126,2%
I 125,7%
I 125,2%
I 124,8%
0

| 121,9% «  Von allen Befragten im erweiterten
I 120,5% Einzugsbereich kaufen 64% mindestens
[ 116,3% zwei Mal im Jahr im Saarparkcenter ein,
| 115.7% 36% in der City von Neunkirchen.

I

[ 110,2%
[13,3%

In der Innenstadt von Saarbriucken kaufen

60% mindestens zwei Mal im Jahr ein, in
der Europagalerie 42%.
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Wichtigster Einkaufsort,
groflte Einkaufshaufigkeit

,In welchen Einkaufs-
zentren oder Innen-
stadten kaufen Sie
uberwiegend ein?*

O nicht NK-Kunden
B NK-Kunden

N
o
|
A}

-
[3,]
|
\

,NK-Kunden kaufen
wenigstens 2 mal im
Jahr in NK ein.

-
o
|

Anteil der Befragten (%)

Die NK-Kunden kaufen
durchschnittlich 16
mal pro Jahr im

N O
$ & F ST FFEFT ST &F s
2 ¢ & > & O ¢ & O 2 Y S A
Saarparkcenter F T FF T F o EE S S
T \é& o“\ o \é& 2 \5°° \<‘°0 & & \0& & L >$‘°0 '§°@ &
3 A 2> <
und uber 20 mal pro S & P P N 2 &
. . a& \0‘ (’\O éo 0\ Q{\ . a‘. 'béb .@Q x@ é\ ‘\0 0& 90
Jahr in der City von & & & N &S Fr &
- . <l 8’ %. < 2> Q' Q 3 & N
Neunkirchen ein. & & WY
"OQ

15% aller Befragten geben das Saarparkcenter als Haupteinkaufsstatte an, 3% Neunkirchen-City.
Die Europagalerie Saarbriicken geben nur 2% als Haupteinkaufsstatte an.

nu Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie TEN



Ivepltan : marktforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Auswirkungen benachbarter
Einkaufszentren

* Ruckgang der Besuchshaufigkeit der Kunden
von Neunkirchen (City und Saarparkcenter)

- Europagalerie SB:
- Ruckgang der Besuchshaufigkeit seit 2010: - 7%

- Betroffener Bereich: Saarbriucken, Sulzbach, St.
Ingbert

- gepl. ECE-Galerie HOM:

- voraus. Ruickgang der Besuchshaufigkeit: - 10%

- Betroffener Bereich: Homburg, Bliesgau, Westpfalz
- gepl. ECE-Galerie KL:

- voraus. Riuickgang der Besuchshaufigkeit: - 6%

- Betroffener Bereich: Westpfalz

Quelle: isoplan-Marktforschung,
Haushaltsbefragung 02/2012
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Wie oft haben Sie vor Auswirkungen der Europagalerie

und nach der Eroffnung o~
der Europagalerie in Saarbriicken

Saarbriicken im

Saarparkcenter in
Neunkirchen eingekauft?

Kerneinzugsbereich

Neunkirchen \
\

erweiterter Einzugs-
bereich Neunkirchen

Bereich mit hochstem
Wechsleranteil nach SB

/

Die Besuchshaufigkeit im Saarparkcenter

der Befragten insgesamt hat seit der \ By o8 POVendsiad
Eroffnung der Europagalerie in K rgt?-
Saarbricken um 7% abgenommen. NK-Kunden (SPC/City) \};*, .

{ S O

Nichtkunden

Quelle: isoplan-Marktforschung ®
5 = , Neu-Kunden SB Untersuchungsraum
Haushaltsbefragung 02/2012 e u: e o ——— L]

R

L ~
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e et Auswirkungen der geplanten

Einkaufszentrum ahnlich - - -
Tt ECE-Einkaufsgalerie in Homburg

gebaut wirde, wie oft
wiirden Sie dann dort / ""
einkaufen? Und wie oft N
wiirden Sie dann im g

Saarparkcenter Neun-
kirchen einkaufen? “

Kerneinzugsbereich
Neunkirchen

Qtterbach
Weilerba o

o
bach

iesent
o

Kaiserslal

o =

erweiterter Einzugs-

bereich Neunkirchen \

Bereich mit hochstem )
Wechsleranteil nach HOM [~~_

'}}*(é %

~I) % 2 L/ st
. s . . . A Y\.‘ > ; ’ briicken
Die Besuchshaufigkeit der Befragten im \Qy*‘ Neal — Le, [ 750 |
Saarparkcenter wiirde insgesamt um 10% \t\lﬂ = ) : Pmgans =
zuriickgehen, wenn in Homburg ein K M{W ’ .
vergleichbares Center gebaut wird. NK-Kunden (SPC/City) \b‘. ) o
) o "N(
Nichtkunden
. [
Quelle: isoplan-Marktforschung, i U e
Haushaltsbefragung 02/2012 Neu Kunien HOM e |:| ntersuchungsraum

[ 2~ -
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,Wenn in Kaiserslautern
ein Einkaufszentrum
ahnlich wie das
Saarparkcenter gebaut
wirde, wie oft wiirden
Sie dann dort einkaufen?
Und wie oft wiirden Sie
dann im Saarparkcenter
Neunkirchen einkaufen?*

Kerneinzugsbereich
Neunkirchen

erweiterter Einzugs-
bereich Neunkirchen

\
\

in keinem Bereich hoher

Wechsleranteil nach KL

Die Besuchshaufigkeit der Befragten im
Saarparkcenter wiirde insgesamt um 6%
zuriickgehen, wenn in Kaisers-lautern ein
vergleichbares Center gebaut wird.

Quelle: isoplan-Marktforschung,
Haushaltsbefragung 02/2012

nu Kreisstadt Neunkirchen

Auswirkungen der geplanten
ECE-Einkaufsgalerie in Kaiserslautern

Einzelhandelsgutachten fur die Kreisstadt Neunkirchen

¥

Nichtkunden

 J
Neu-Kunden KL

@)
NK-Kunden (SPC/City)

L

Wk

P

%
o

@

‘ °" e O
A
e.° . Wg
e T

N
S

“
\

.,-‘{
1
N

R\
o
=0

Nade

iesenbach

Y Mnchweiler an der

l:l Untersuchungsraum

L ~

-/
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Bewertung von Standortfaktoren
durch die Befragten

« 17 Standortfaktoren der City von Neunkirchen und ihrer
Wettbewerbsstandorte wurden durch die Befragten bewertet.

- Starken der City von NK sind das Parkplatzangebot und die
StraRenanbindung,
groRte Schwachen sind das Stadtbild, die Sauberkeit und die Sicherheit.

« Im Vergleich erzielen Parkplatzangebot, Preis-Leistungs-Verhaltnis und
Fachberatung in der City von NK den ersten Platz, die
Verkehrsanbindung den zweiten. Bei Stadtbild, Sauberkeit, Sicherheit
steht NK vor KL auf dem vorletzten Rang.

- Das Saarparkcenter erzielt die hochste Gesamtzufriedenheit vor Globus
WND und Einod. Starken des SPC im Vergleich mit Wettbewerbern sind
die Sauberkeit, die Gestaltung und die Ausstattung mit Geschaften.

- Das Stadtfest ist der bekannteste Event in der City von Neunkirchen.
,Wein-Lounge“ und Events im Saarparkcenter haben den geringsten
Bekanntheitsgrad.

«  23% aller Befragten haben das letzte Stadtfest in Neunkirchen besucht,
19% den Weihnachtstreff im Dezember 2010. Die Wein-Lounge im Mai

Quelle: isoplan-Marktforschung, 2010 hatte die geringste Besucherzahl.
Haushaltsbefragung 11/2011
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,,Bitte bewerten Sie die
City von Neunkirchen
mit Schulnoten

von 1 bis 5“

Quelle: isoplan-Marktforschung,
Haushaltsbefragung 11/2011

nu Kreisstadt Neunkirchen

Einzelhandelsgutachten fur die Kreisstadt Neunkirchen

Bewertung der City von Neunkirchen

100%

80%

60% H HHHHHHHHHHHAHHHHHT

40% H HHHHAAHHAAHAHAAHHAH

20%

E sehr schlecht
B schlecht

O mittel

O gut

B sehr gut

Starken der City von NK sind das Parkplatzangebot und die

StraBenanbindung, groRte Schwachen sind das Stadtbild, die Sauberkeit

und die Sicherheuit.
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Innenstadte im Vergleich

,,Bitte bewerten Sie % 4,

. %,
H R/ . 2,
die Innenstadt von “ %, %”@
. . %, 2, 2, o
Neunkirchen im %, %, Ty, o,
P F % 4 %, ? ) %, LA %, &
Vergleich mit Schul- %, 4, QT ey B %, G u H %,
- (7 7 %, %y, 8 7 % & 4 % Y, %
noten von 1 bis 5 %y, T, Yoy Ty By e, W B, %, o
%, % % A % % /{9’6 G 6% %, 7%, % G, B
< %, o %, 9 Ay %, % %5, %,
& T, % R, %% % % % %, 0. @ R % %,
% % e , 0‘80 % %, {%o K /)/7{9 % % %"6 B, R
> s ) 2 e & (2 (0% (> © % %, 45, e ! s %
Y Ty e B R Ty %, 8 B Ty, % T T % % % %,

—@— Homburg-Innenstadt (46) 1,6 1
== Kaiserslautern-Innenstadt (12) 2 A
=8 Saarbriicken-Innenstadt (43) 2,4 -
=8-St Wendel-Innenstadt (37)

=@ 7\ eibriicken-Innenstadt (29) 3

—8— Neunkirchen Innenstadt (88) 3,4 4

3,6 -
schlecht

Parkplatzangebot, Preis-Leistungs-Verhaltnis und Fachberatung erzielen in
der City von NK den ersten Platz, die Verkehrsanbindung den zweiten. Bei
Stadtbild, Sauberkeit, Sicherheit steht NK vor KL auf dem vorletzten Rang.

Quelle: isoplan-Marktforschung,

Haushaltsbefragung 11/2011
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Bitte bewerten Sie das Einkaufszentren im Vergleich

Saarparkcenter im

A, A,
- = ,9' /&
Vergleich mit Schul- %, e, %,
c % S Z
noten von 1 bis 5 4, Y, %, %,
- 2, % % Py %
% ‘o ‘G %, Tm %, g Ty % %,
,:9/"3 k@/} 6,:’ &C’é . '9/& é/ 0{9 0%, ’60 60,:9 60,& X {? P
%y %y g, %, 7, e R B Y K, %
%, ) % 4 2, 2, 9, s, S ©,. %, 2, G
P Ty, T, s %, 0o, T, e oy %, b, m, %, %
a"éf & eo/& 0&?9 ‘9@ %(9/ o’éoa o‘s\% . /&9 0600 %ﬁo %/' pe K 6&0 % % 0?9% K ('a.
%, % %4 %, S Se. % %%, %, 2 2 s, s, %o %, % %y
(Y S 2 % S, S %, ) % % s %, e,
qut & %y % % Ty s, o Y T, B T T T, % b,
1,4 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! |
1,6 -
—8— Saarparkcenter Neunkirchen (294) 1,8 -
2
~&— Europagalerie Saarbriicken (32) 2.2
)
2,4
—&— Globus Eindd (35 ’
(3) 26 -
~o—Globus St. Wendel (55) 2’2 i
—o— Outlet-Center Zweibriicken (17) 3,2 1
3,4 -
3,6 -
schlecht

Das SPC erzielt die hochste Gesamtzufriedenheit vor Globus WND und
Einod. Starken des SPC im Vergleich mit Wettbewerbern sind die Sauberkeit,

Quelle: isoplan-Marktforschung, die Gestaltung und die Ausstattung mit Geschaften.
Haushaltsbefragung 11/2011
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_An welche Events Bekanntheitsgrad von Events
oder Veranstaltungen = - -
e in der City von Neunkirchen
Neunkirchen erinnern 50%
Sie sich?* °
: 45%
40%
35%
30% -+
O Auf Nachfrage genannt 25% 1
B 4.-x. Spontan-Nennung 20% T
@ 3. Spontan-Nennung 15% 1 ||
@ 2. Spontan-Nennung 10% -
B 1. Spontan-Nennung 5% -:. . . — -
0% - : : ----—l—l
f\§®\ ,q,Q\\\ r\9\’\\ Q\\\ *\,.\\\ r&\'\\ &Q\é‘ Q,\'\\ . %Q\Q\ ‘ ’\9\\\
g S ™ & O & & & 4 N4
& & N N 5° > & o N &
& & & N & & & &
W & N N\ & & < S S
R & S X S S
® S & N » &
N & & o N
{@5’ 8 Qv}\fz}
g<>
S «

Das Stadtfest ist der bekannteste Event in der City von Neunkirchen.
»Wein-Lounge“ und Events im Saarparkcenter haben den geringsten

Quelle: isoplan-Marktforschung, .
Haushaltsbefragung 11/2011 Bekanntheitsgrad.
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Besuchshaufigkeit von Events
in der City von Neunkirchen

,Welche Events oder Stadtfest Neunkirchen (Juni 2011) |22,6%
VeranStaItungen in der Weihnachtstreff (Dez. 2010) |18,8%
Innenstadt von I
Neunkirchen haben Sie Neunkircher Winterwelt (Februar 2011) [16,3%
2010/2011 besucht? Oktoberfest mit verkaufsoff. Sonntag (Okt. 2011) |14,0%
City-Musiksommer (Juli/August 2011) |9,8%
Mondscheinmarkt+Late night shopping (Okt.11) |9,5%
Neunkircher Friihling (April 2011) |7,9%

Oldtimertreffen (Mai 2011) 4,9%

Events im Saarparkcenter 4,0%

Wein-Lounge (Mai 2010) 2,6%

Anteil aller Befragten

23% aller Befragten haben das letzte Stadtfest in Neunkirchen besucht, 19%
den Weihnachtstreff im Dezember 2010. Die Wein-Lounge im Mai 2010 hatte
die geringste Besucherzahl.

Quelle: isoplan-Marktforschung,
Haushaltsbefragung 11/2011
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6. Nachste Schritte
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Nutzung der Ergebnisse fur die
Bauleitplanung

 Anwendung der Ergebnisse

« Einsatz in der Bauleitplanung zur Abwehr unerwiinschter
Ansiedlungen

« Stellungnahme zu Vorhaben anderer Stadte
* Grundlage fur kommunales Einzelhandels-konzept im
Sinne von Ziel 49 des LEP Siedlung, Abschnitt 2.5.2

* Planungsgrundlage fiir eine gesunde
Einzelhandelsentwicklung der Kreisstadt

* Ermittlung von Erweiterungspotenzialen
* Abgrenzung Zentraler Versorgungsbereiche
« Sicherung der wohnnahen Nahversorgung

*  Formulierung der stadtischen Planungsabsichten bzgl.
der raumlichen Verteilung des Einzelhandels

* Festlegung von Zonen unterschiedlicher
Einzelhandelsnutzung
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Anhang

* Plan: Einzelhandel in der City von Neunkirchen

- Ergebnisse der Erhebung des Einzelhandels-
angebots in der Kreisstadt Neunkirchen (12/2011)

- Kaufkraft nach Warengruppen (GfK 2011)

- mittlere Flachenproduktivitaten nach Branchen
(BBE / Bayerisches Staatsministerium fur Wirtschaft,
Infrastruktur, Verkehr und Technologie 2011)

- Ergebnisse der 1. Haushaltsbefragung Nov. 2011

(engerer Einzugsbereich)

- Ergebnisse der 2. Haushaltsbefragung Feb. 2012

(erweiterter Einzugsbereich)
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Einzelhandelserhebung 12/2011

Stadt Neunkirchen: Kenndaten des Einzelhandels nach Warengruppen, 2011

Einzelhandelsgutachten fir die Kreisstadt Neunkirchen

POS- KK-Zu-/Ab-| Mittl. FI.-
VK-Flache| Umsatz | KK (Mio. | KK-Bin- | fluss (Mio. Prod

Bedarfsstufe Warengruppe (m?) (Mio. €) €) dung (%) €) (€/m?)

a) Periodischer

Bedarf 1. Lebensmittel / NuG 22.647 103,2 95,1 108 8,1 4.557
2. Gesundheits- und Kérperpflege 5.857 22,9 18,9 121 4.0 3.918

a) Periodischer

Bedarf Summe 28.503 126,1 1141 111 12,1 4.426

b) Aperiodischer

Bedarf 3. Bekleidung 30.516 82,2 21,1 390 61,1 2.693
4. Schuhe, Lederwaren 3.719 10,1 5,0 202 5,1 2.704
5. Einrichtungsbedarf 19.433 27,7 18,8 147 8,9 1.425
6. Hausrat, Glas, Porzellan 3.655 8,2 3,5 235 4,7 2.242
7. Elektrohaushaltsgerate, Leuchten 2.867 10,3 7,2 143 3,1 3.594
8. Unterhaltungselektronik 2.551 10,2 8,2 125 2,0 4.002
9. Informationstechnologie 1.020 4,5 4,5 101 0,1 4.438
10. Telekommunikation 453 21 1,4 151 0,7 4.686
11. Foto, Optik 1.038 5,2 49 107 0,3 5.019
12. Uhren, Schmuck 1.152 4.5 2,5 182 2,0 3.890
13. Blcher, Schreibwaren 2.687 9,6 9,5 100 0,0 3.569
14. Spielwaren, Hobbys 3.345 7,7 54 144 2,3 2.299
15. Sport, -bekleidung, -schuhe, Camping 8.394 17,3 4,1 426 13,2 2.062
16. Baumarktspezifisches Sortiment 23.002 40,0 24,7 162 15,2 1.737
17. Baby- und Kinderartikel 589 1,2 0,6 226 0,7 2115

b) Aperiodischer

Bedarf Summe 104.421 240,8 121,1 199 119,6 2.306

Summe gesamt 132.924 366,9 235,2 156 131,7 2.760

Quellen: Verlaufsflachen: isoplan-Erhebung 12/2011; Umséatze: Eigene Berechnung, Basis: Verkaufsflachen und unternehmensspezifische

Flachenproduktivitdten. Verkaufsflachen und Umsatze von Geschéften, die Waren aus mehreren Warengruppen fihren, wurden den jeweiligen
Warengruppen zugeordnet. Kaufkraft: GfK Nirnberg 2011
Flachenproduktivitdten: BBE Handelsberatung 2011; Europaisches Handelsinstitut Kéln 2010
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Einzelhandelsgutachten fir die Kreisstadt Neunkirchen

Einzelhandelserhebung 12/2011

Stadt Neunkirchen: Verkaufsflaichen 2011 des Einzelhandels nach Stadtteilen und Warengruppen (m?)

o
- 5 _ 5 8
S ) © = 55
% 5 S N S "E 8 = S
s 5 & g g g & g éi3
Bedarfsstufe Warengruppe £ = T T 2 (%) = T 225
a) Periodischer
Bedarf 1. Lebensmittel / NuG 15.628| 4.561 184 0 0 2.080 195 22.647
2. Gesundheits- und Korperpflege 4.700 367 368 0 0 409 14 5.857
a) Periodischer
Bedarf gesamt 20.327] 4.928 551 0 0 0] 2.488 209 28.503
b) Aperiodischer
Bedarf 3. Bekleidung 27.081 522 4 0 0 0 2.802 108 30.516
4. Schuhe, Lederwaren 3.603 36 0 0 0 0 80 0 3.719
5. Einrichtungsbedarf 12.183| 7.055 4 0 0 125 67 0 19.433
6. Hausrat, Glas, Porzellan 3.398 70 4 0 10 63 103 8 3.655
7. Elektrohaushaltsgerate, Leuchten 2.767 10 0 0 0 63 28 0 2.867
8. Unterhaltungselektronik 2.512 6 4 0 0 0 30 0 2.551
9. Informationstechnologie 1.020 0 0 0 0 0 0 0 1.020
10. Telekommunikation 453 0 0 0 0 0 0 0 453
11. Foto, Optik 955 0 21 0 0 0 62 0 1.038
12. Uhren, Schmuck 1.117 6 0 0 0 0 30 0 1.152
13. Blicher, Schreibwaren 2.333 130 68 0 0 0 131 26 2.687
14. Spielwaren, Hobbys 3.319 21 4 0 0 0 2 0 3.345
15. Sport, -bekleidung, -schuhe, Camping 7.889 75 0 0 0 63 368 0 8.394
16. Baumarktspezifisches Sortiment 15.517 1.023 83 0 60 6.138 177 4 23.002
17. Baby- und Kinderartikel 589 0 0 0 0 0 0 0 589
b) Aperiodischer
Bedarf gesamt 84.735] 8.950 189 0 70| 6.450] 3.882 146 104.421
Summe 105.062| 13.877 740 0 70] 6.450f 6.370 355 132.924

Warengruppen zugeordnet.

nu Kreisstadt Neunkirchen

Quelle: Verlaufsflachen: isoplan-Erhebung 12/2011. Verkaufsflachen von Geschéaften, die Waren aus mehreren Warengruppen fiihren, wurden den jeweiligen
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Einzelhandelserhebung 12/2011

Stadt Neunkirchen: Umsatz des Einzelhandels nach Stadtteilen und Warengruppen (Mio. €)
[
- 2 c
5 % I £ -
© — = X Ee) © 8
s § & 2 z 5| g glgzc:
2 5§ 3 el 2 R
Bedarfsstufe Warengruppe £ = T T N [ = T|le2 s
a) Periodischer
Bedarf 1. Lebensmittel / NuG 711 221 0,6 0,0 0,0 0,0 8,6 0,8 103,2
2. Gesundheits- und Kérperpflege 18,4 1,9 1,1 0,0 0,0 0,0 1,5 0,1 22,9
a) Periodischer
Bedarf gesamt 89,5 23,9 1,7 0,0 0,0 0,0 10,1 0,9] 126,1
b) Aperiodischer
Bedarf 3. Bekleidung 76,8 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 3,8 0,3 82,2
4. Schuhe, Lederwaren 9,7 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 10,1
5. Einrichtungsbedarf 18,7 8,6 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 27,7
6. Hausrat, Glas, Porzellan 7,5 0,3 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 8,2
7. Elektrohaushaltsgerate, Leuchten 10,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 10,3
8. Unterhaltungselektronik 10,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 10,2
9. Informationstechnologie 4.5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5
10. Telekommunikation 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1
11. Foto, Optik 4,8 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 52
12. Uhren, Schmuck 44 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 4,5
13. Blicher, Schreibwaren 8,2 0,5 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 0,1 9,6
14. Spielwaren, Hobbys 7,6 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7
15. Sport, -bekleidung, -schuhe, Camping 15,9 0,3 0,0 0,0 0,0 0,1 1.1 0,0 17,3
16. Baumarktspezifisches Sortiment 26,7 2,6 0,2 0,0 0,2 9,6 0,6 0,0 40,0
17. Baby- und Kinderartikel 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2
b) Aperiodischer
Bedarf gesamt 208,2 13,7 0,6 0,0 0,2 10,1 7,5 0,5 240,8
Summe 297,7 37,7 2,3 0,0 0,2 10,1 17,6 1,4 366,9

Quelle: Verlaufsflachen: isoplan-Erhebung 12/2011; Umsétze: Eigene Berechnung, Basis: Verkaufsflachen und unternehmensspezifische Flachenproduktivitaten.
Verkaufsflachen und Umsatze von Geschéaften, die Waren aus mehreren Warengruppen fiihren, wurden den jeweiligen Warengruppen zugeordnet.
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Ivepltan : marktforschung

Einzelhandelsrelevante Kaufkraft nach Warengrup

pen, 2011

Einzelhandelsrelevante Kaufkraft
Gemeinden im Landkreis Neunkirchen

Einzelhandelsgutachten fur die Kreisstadt Neunkirchen

Merch- Neun- Spiesen-

Warengruppe Eppelborn | lllingen weiler kirchen Ottweiler | Schiffweiler| Elversberg| Saarland
01 Foodbereich € 35,81 36,63 21,10 95,14 31,32 33,19 28,35 2111,0
02 Gesundheit, Pflege € 7,23 7,29 4,17 18,92 6,27 6,55 5,70 4247
03 Bekleidung € 8,30 8,23 4,76 21,09 7,13 7,36 6,47 477,9
04 Schuhe, Lederwaren € 1,97 1,96 1,14 4,97 1,70 1,76 1,54 112,2
05 Einrichtungsbedarf € 7,16 7,04 4,10 18,78 6,13 6,28 5,59 414,3
06 Hausrat € 1,32 1,32 0,76 3,48 1,14 1,19 1,03 76,6
07 Elektrohaushaltsgerate € 2,84 2,86 1,65 7,19 2,46 2,56 2,24 163,6
08 Unterhaltungselektronik € 3,15 3,17 1,86 8,18 2,76 2,86 2,48 183,2
09 Informationstechnologie € 1,70 1,68 0,98 4,46 1,46 1,50 1,32 100,7
10 Telekommunikation € 0,52 0,53 0,30 1,40 0,46 0,47 0,41 30,7
11 Foto, Optik € 1,87 1,85 1,07 4,87 1,60 1,64 1,46 108,7
12 Uhren, Schmuck € 0,96 0,95 0,55 2,47 0,82 0,84 0,74 56,5
13 Bucher, Schreibwaren € 3,82 3,81 2,19 9,54 3,29 3,40 3,00 218,7
14 Spielwaren, Hobbys € 2,05 2,02 1,18 5,35 1,76 1,83 1,60 117,6
15 Sportbedarf, Camping € 1,79 1,76 1,03 4,06 1,53 1,58 1,39 96,2
16 Baumarktsortimente € 10,77 10,71 6,26 24,72 9,22 9,50 8,43 564,4
17 Baby-, Kinderartikel € 0,20 0,20 0,12 0,55 0,18 0,18 0,15 11,8
Einzelhandelskaufkraft € 91,46 92,00 53,21 235,18 79,22 82,69 71,93 5268,7
Einzelhandelskaufkraft pro Einwohner 5.269 5.249 5.085 4.910 5.288 4,988 5.221 5.152
Einzelhandelskaufkraft Index 98,9 98,5 95,4 92,1 99,2 93,6 98,0

Einwohner 17.360 17.529 10.465 47.896 14.982 16.578 13.776] 1.022.585
Haushalte 8.101 8.579 4.866 22.481 7.171 7.892 6.927 492.027

Quelle: GfK Nirnberg
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Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Flachenproduktivitaten nach Branchen

= GFK- [Ver- Mindest-
Tell 1 Waren |kaufs- betriebs-
gruppe |form Raumleistung €/m? gréfie
Bezeichnung min. Mittel max. m?
1 1|Metzgerei 6800 7300 7800 30
1 1|Backerei 4500 5000 5500 30
1 2|SB-Markt 3600 4100 4600 400
1 2|Supermarkt 3200 3700 4200 1200
1 3|Verbrauchermarkt, Food-Abt. 5000 5500 6000 1500
1 3|Verbrauchermarkt, Non-Food-Abt. 1500 2000 2500 1500
1 3|SB-Warenh., Food-Abt. 6500 7000 7500 5000
1 3|SB-Warenh., Non-Food-Abt. 2000 2500 3000 5000
1 6|Discounter 3700 4700 5700 800
1 5|Getrankemarkt 1400 1600 1800 400
2 1|Apotheken 21.000{ 25.000( 29.000 50
2 1|Drogerie 2000 2200 2400 300
2 5|Drogeriemarkt 2800 3500 4200 500
2 1|Sanitatshauser, Orthopadiebetriebe, med. Fachhandel 10000 12000 14000 150
2 1|Parflimerie 5500 6500 7500 200
3 1|Fachgesch. gem. Sort. 3100 3500 3900 100
3 4| Textilkaufhauser 2500 3000 3500 1000
3 5|Fachmarkte 1000 1300 1600 500
3 10[FOC 3000 4000 5000 100
4 1|Schuhe-Fachgeschéaft 3000 3400 3800 150
4 5(Schuhe-Fachmarkt 1900 2200 2500 400
4 10[Schuhe im FOC 3000 4000 5000 150
Quelle: Bayerisches 4 1|Lederwaren-Fachgeschaft 3200 3500 3800 100
Staatsministerium fur 4 10[Lederwaren im FOC 3000 3500 4000 80
Wirtschaft, Infrastruktur, 5 5|Kuchenfachmarkt 2100 2500 2900 1500
Verkehr und Technologie / 5 4|Mdbelvollsortimenter bis 20.000 m? 600 700 800 1000
BBE Handelsberatung: 5 4|Wohnkaufhauser ber 20.000 m? 1100 1200 1300 20.000
Struktur- und Marktdaten im 5 4|Mitnahmemadbelhauser 1000 1150 1300 2000
Einzelhandel 2010, Minchen, 5 1|Heimtextilien-Fachgeschaft 1500 1700 1900 300
Februar 2011 5 5{Heimtextilien-Fachmarkt 1500 1700 1900 600
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Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Flachenproduktivitaten nach Branchen

GFK- [|Ver- Mindest-
T ei I 2 Waren |kaufs- betriebs-
gruppe [form Raumleistung €/m? groe
Bezeichnung min. Mittel max. m?
6 1|Fachgeschaft 1600 2200 2800 100
6 5|Fachmarkt 1600 2200 2800 500
6 10|FOC 3000 4000 5000 50
6 7|Sonderposten-, Ramschladen, 1€-Laden, Tedi etc. 1100 1350 1600 300
7 1|Fachgeschaft 4000 4500 5000 300
7 5|Fachmarkt 4000 5000 6000 1200
8 1|Fachgeschaft 4300 5300 6300 300
8 5|Fachmarkt 4000 5000 6000 1200
9 1|Fachgeschaft 4300 5300 6300 300
9 5|Fachmarkt 4000 5000 6000 1200
10 1|Fachgeschaft 4300 5300 6300 300
10 5|Fachmarkt 4000 5000 6000 1200
11 1|Optiker 5500 6400 7300 100
11 5|Fachmarkt 4000 5000 6000 1200
12 1|Fachgeschaft 7000 11000 15000 50
13 1|Blcher-Fachgeschaft 3200 4200 5200 150
13 5|Bucher-Fachmarkt 3200 4200 5200 500
13 1|Schreibwaren-Fachgeschaft 4200 4500 4800 100
13 5|Schreibwaren-Fachmarkt 3500 4000 4500 800
14 1|Spielwaren-Fachgeschaft 2500 2900 3300 300
14 5|Spielwaren-Fachmarkt 1800 2100 2400 600
15 1|Fahrréader-Fachgeschéft 2700 3000 3300 200
15 5|Fahrrader-Fachmarkt 1900 2300 2700 800
15 1|Sport- und Campingartikel-Fachgeschaft 2200 2700 3200 300
15 5|Sport- und Campingartikel-Fachmarkt 1500 2300 3100 600
. 16 1|Blumengeschaft 3000 3500 4000 500
Quelle: Bayerisches 16 5|Gartencenter 900 1200 1500 2500
Staatsministerium fur 16 5|Autoteile-Fachmarkt 2900 3400 3900 300
Wirtschaft, Infrastruktur, 16 1|Farben-, Tapeten-, Bodenbelage-Fachgeschaft 2000 2500 3000 300
Verkehr und Technologie / 16 5|Farben-, Tapeten-, Bodenbelage-Fachmarkt 900 1200 1500 800
BBE Handelsberatung: 16 1|Zoo-Fachgeschaft 2100 2600 3100 150
Struktur- und Marktdaten im 16 5|Zoo-Fachmarkt 1100 1600 2100 500
: .. 16 5[Bau- und Heimwerkermarkte 1100 1500 1900 4500
SlrzsliEnes 200, WTrg e, 17 7[Baby- und Kinderartikel-Fachgeschaft 3000] 3400 3800 200
Februar 2011 17 5|Baby- und Kinderartikel-Fachmarkt 1400 1700] 2000 800
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Kundenbefragung im Auftrag der Kreisstadt Neunkirchen/Saar, November 2011

ge Uber Einkaufszentren im Saarland. Hatten Sie ein paar Minuten Zeit, mir einige Fragen zu beantworten?

Interviewer/in: Datum:
Fragebogennummer: Uhrzeit:
Guten Tag, mein Name ist ..........cccvenne. vom ISOPLAN-Institut. Wir machen (im Auftrag der Stadt Neunkirchen) eine Umfra-

1. | Welche Einkaufszentren und Innenstadte kennen Sie
in Ihrer Umgebung?

2. Kennen Sie auch ....... ?
(In Frage 1.1 nicht genannte Orte abfragen, hier ankreuzen.)

Spontane Nennungen hier eintragen W | 3. Wie oft gehen Sie dorthin? (fiir jeden bekannten Ort ankreuzen)
Ny erste Nennung = 1, zweite Nennung = 2 etc. téglich | mehrm. | 1xpro | alle14 | fxim | viertel- | halb- | seltener | nie
proW. | Woche | Tage Monat | jahrlich | jéhrlich

a) Einkaufszentren
1. | Saarparkcenter Neunkirchen = Kunde 1 2 3 4 5 6 7 8 0
2. | Europagalerie Saarbriicken 1 2 3 4 5 6 7 8 0
3. | Globus Eindd 1 2 3 4 5 6 7 8 0
4. | Globus Gldingen 1 2 3 4 5 6 7 8 0
5. | Globus St. Wendel 1 2 3 4 5 6 7 8 0
6. | Outlet-Center Zweibriicken (The Style Outlet) 1 2 3 4 5 6 7 8 0
7. | Saarbasar Saarbriicken 1 2 3 4 5 6 7 8 0

b) Innenstédte
8. | Neunkirchen Innenstadt = Kunde 1 2 3 4 5 6 7 8 0
9. | Homburg-Innenstadt 1 2 3 4 5 6 7 8 0
10. | Kaiserslautern-Innenstadt 1 2 3 4 5 6 7 8 0
11. | Pirmasens-Innenstadt 1 2 3 4 5 6 7 8 0
12. | Saarbriicken-Innenstadt (ohne Europa-Galerie) 1 2 3 4 5 6 7 8 0
13. | Saarlouis-Innenstadt 1 2 3 4 5 6 7 8 0
14. | St. Wendel-Innenstadt 1 2 3 4 5 6 7 8 0
15 | Zweibrlicken-Innenstadt 1 2 3 4 5 6 7 8 0
22. | Sonstige 1 1 2 3 4 5 6 7 8 0
23. | Sonstige 2 1 2 3 4 5 6 7 8 0
24. | Sonstige 3 1 2 3 4 5 6 7 8 0

Sie kaufen also am héaufigsten in

Wenn in 2 Einkaufszentren oder Innenstéadten gleich hdufig eingekauft wird: Wo kaufen Sie haufiger ein?

ein. (=Haupteinkaufsort)

4. Ermittlung des Haupteinkaufsortes (= der Einkaufsort, in dem am héufigsten eingekauft wird) der genannten Einkaufsorte

5.2 Nur an KUNDEN: Und wie oft wiirden Sie dann im Saarparkcenter in Neunkirchen einkaufen?

5. 5.1 Wenn in Homburg ein Einkaufszentrum ahnlich wie das Saarparkcenter gebaut wiirde, wie oft wiirden Sie dann dort einkau-
fen?

taglich mehrm. | 1xpro | alle14 | 1xim | viertel- | halb- | seltener | nie

proW. | Woche | Tage Monat | jahrlich | jahrlich
1. | Neues Einkaufszentrum in Homburg 1 2 3 4 5 6 7 8 0
2. | Saarparkcenter Neunkirchen 1 2 3 4 5 6 7 8 0
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Bewertungen

Bitte bewerten Sie die Innenstadt von Neunkirchen insgesamt mit allen ihren Geschaften und Dienstleistern (auch im Ver-
gleich zu anderen Orten) / das Saarparkcenter. Bitte urteilen Sie nach dem Schulnotensystem.

nenstadt von Neunkirchen erinnern Sie sich?

(In Frage 7 nicht genannte Events abfragen, hier ankreuzen.)

6. | Neunkirchen (nuran a) O Innenstadt sehrgut| gut | mittel |schlecht| sehr- | weiR
" | ,Kunden®) b) OJ Saarparkcenter schlecht | nicht

1 | Gesamtzufriedenheit 1 2 3 4 5 6
2 | Stadtbild (Strallen, Gebaude, Architektur) bzw. Gestaltung EKZ 1 2 3 4 6
3 | Sauberkeit 1 2 4
4 | Sicherheit 1 2 4
5 | Ubersichtlichkeit, Zurechtfinden in der Innenstadt 1 2 3 4 5 6
6 | Verkehrsanbindung (Strafle) 1 2 3 4 5 6
7 | Verkehrsanbindung (Bus, Bahn) 1 2 3 4 5 6
8 | Parkplatzangebot 1 2 3 4 5 6
9 | Ausstattung mit Geschéften und Dienstleistern 1 2 3 4 5 6
9.1 | Falls ,6.9 Ausstattung” mit 3 oder schlechter bewertet wird: 1 v

Welche Geschéfte oder Dienstleistungen fehlen lhnen in der In- 2

nenstadt von Neunkirchen?

Mehrfachnennungen méglich! 3

4

10 | Auswahl an Waren und Dienstleistungen 1 2 3 4 5 6
11 | Qualitat der angebotenen Waren 1 2 3 4 5 6
12 | Preis-Leistungs-Verhaltnis der angebotenen Waren 1 2 3 4 5 6
13 | Sonderangebote der Geschafte 1 2 3 4 5 6
14 | Offnungszeiten der Geschéfte 1 2 3 4 5 6
15 | Fachberatung in den Geschaften 1 2 3 4 5 6
16 | Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Personals 1 2 3 4 5 6
17 | Events, Veranstaltungen in der Innenstadt von Neunkirchen 1 2 & 4 5 6
7. | An welche Events oder Veranstaltungen in der In- 8. Kennen Sie auch ....... ?

Spontane Nennungen hier eintragen

7

Vo v

9. Welche davon haben Sie besucht?

10. Falls ,6.17 Events, Veranstaltungen in der Innanstadt
von Neunkirchen® mit 3 oder schlechter bewertet wurde:

Was sind die Griinde fiir diese Bewertung? (bitte in
Stichworten neben zugehdérigem Event notieren)

—_

Wein-Lounge (Mai 2010)

Weihnachtstreff (Dez. 2010)

Neunkircher Winterwelt (Februar 2011)

Neunkircher Friihling (April 2011)

Oldtimertreffen (Mai 2011)

City-Musiksommer (Juli/August 2011)

Mondscheinmarkt+Late night shopping (Okt.11)

Oktoberfest mit verkaufsoff. Sonntag (Okt. 2011)

©|® NI | W

Stadtfest Neunkirchen (Juni 2011)

—_
o

Events im Saarparkcenter, welche:
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O 4 und mehr, Anzahl:

11. | Verbesserungsvorschlage
Haben Sie weitere Verbesserungsvorschliage, Wiinsche oder Anregungen fiir die 1 ¥ O ,
Innenstadt von Neunkirchen, (iber die wir bisher noch nicht gesprochen haben? 1]a 2 nein
FILTER: Wenn ja:
Was genau?
12. | Bewertung des Hauptwettbewerbers von Neunkirchen: |Sergut| gut | mittel | schlecht Sl'(lalhr-ht W.eih“t
(wenn nicht Neunkirchen Innenstadt, siehe Frage 4) schiec i
O
Bitte bewerten Sie die Innenstadt von ............. / das Einkaufszentrum .............. insgesamt mit allen Geschaften und Dienstleistern
(auch im Vergleich zu anderen Orten). Bitte urteilen Sie nach dem Schulnotensystem.
1 Gesamtzufriedenheit 1 2 3 4 5 6
2 | Stadtbild (Strallen, Gebaude, Architektur) bzw. Gestaltung des EKZ 1 2
3 | Sauberkeit 1 2
4 | Sicherheit 1 2 4 5
5 | Ubersichtlichkeit, Zurechtfinden in Innenstadt / Einkaufszentrum 1 2 3 4 5 6
6 | Verkehrsanbindung (Strafle) 1 2 3 4 5 6
7 | Verkehrsanbindung (Bus, Bahn) 1 2 3 4 5 6
8 | Parkplatzangebot 1 2 3 4 5 6
9 | Ausstattung mit Geschaften und Dienstleistern 1 2 3 4 5 6
10 | Auswahl an Waren und Dienstleistungen 1 2 3 4 5 6
11 | Qualitat der angebotenen Waren 1 2 3 4 5 6
12 | Preis-Leistungs-Verhéltnis der angebotenen Waren 1 2 3 4 5 6
13 | Sonderangebote der Geschafte 1 2 3 4 5 6
14 | Offnungszeiten der Geschéfte 1 2 3 4 5 6
15 | Fachberatung in den Geschaften 1 2 3 4 5 6
16 | Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Personals 1 2 3 4 5 6
17 | Events, Veranstaltungen in Innenstadt / Einkaufszentrum 1 2 3 4 5 6
13. | Strukturdaten
13.1 | Geschlecht 11 weiblich 12 ménnlich
. [ 1 <=25 Jahre [13 36 bis45 Jahre [ 5 56 bis 65 Jahre
13.2 | Welcher Altersgruppe gehoren Sie an?
gruppe g 12 26bis35Jahre 14 46bis55Jahre 16 >65 Jahre
13.3 | Mit wie vielen Personen wohnen Sie in einem 1
Haushalt? O2
3

Vielen Dank fiir lhre Anregungen und Bewertungen. Sie haben uns sehr weitergeholfen.

Unterschrift Interviewer/in
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Kundenbefragung im Auftrag der Kreisstadt Neunkirchen/Saar, Februar 2012 (Nacherhebung)

land. Hatten Sie ein paar Minuten Zeit, mir einige Fragen zu beantworten?

Interviewer/in: Datum:
Fragebogennummer: Uhrzeit:
Guten Tag, mein Name ist ..........cccccuee vom ISOPLAN-Institut. Wir machen eine Umfrage iiber Einkaufszentren im Saar-

1. | Welche Einkaufszentren und Innenstadte kennen Sie
in Ihrer Umgebung?

2. Kennen Sie auch ....... ?
(In Frage 1.1 nicht genannte Orte abfragen, hier ankreuzen.)

Er6ffnung der Europagalerie Saarbriicken

Spontane Nennungen hier eintragen W | 3. Wie oft gehen Sie dorthin? (fiir jeden bekannten Ort ankreuzen)
* erste Nennung = 1, zweite Nennung = 2 efc. taglich | mehrm. | 1xpro | alle14 | 1xim | viertel- | halb- | seltener | nie
proW. | Woche | Tage Monat | jahrlich | jéhrlich

a) Einkaufszentren
1. | Saarparkcenter Neunkirchen = Kunde 1 2 3 4 5 6 7 8 0
2. | Europagalerie Saarbriicken 1 2 3 4 5 6 7 8 0
3. | Globus Eindd 1 2 3 4 5 6 7 8 0
4. | Globus Gldingen 1 2 3 4 5 6 7 8 0
5. | Globus St. Wendel 1 2 3 4 5 6 7 8 0
6. | Outlet-Center Zweibriicken (The Style Outlet) 1 2 3 4 5 6 7 8 0
7. | Saarbasar Saarbriicken 1 2 3 4 5 6 7 8 0

b) Innenstédte
8. | Neunkirchen Innenstadt = Kunde 1 2 3 4 5 6 7 8 0
9. | Homburg-Innenstadt 1 2 3 4 5 6 7 8 0
10. | Kaiserslautern-Innenstadt 1 2 3 4 5 6 7 8 0
11. | Pirmasens-Innenstadt 1 2 3 4 5 6 7 8 0
12. | Saarbrlicken-Innenstadt (ohne Europa-Galerie) 1 2 3 4 5 6 7 8 0
13. | Saarlouis-Innenstadt 1 2 3 4 5 6 7 8 0
14. | St. Wendel-Innenstadt 1 2 3 4 5 6 7 8 0
15 | Zweibrlicken-Innenstadt 1 2 3 4 5 6 7 8 0
22. | Sonstige 1 1 2 3 4 5 6 7 8 0
23. | Sonstige 2 1 2 3 4 5 6 7 8 0
24. | Sonstige 3 1 2 3 4 5 6 7 8 0

4. Ermittlung des Haupteinkaufsortes (= der Einkaufsort, in dem am héufigsten eingekauft wird) der genannten Einkaufsorte
Sie kaufen also am haufigsten in ein. (=Haupteinkaufsort)
Wenn in 2 Einkaufszentren oder Innenstéadten gleich hdufig eingekauft wird: Wo kaufen Sie haufiger ein?
5. Nur an Kunden der Europagalerie Saarbriicken:
5.0 Sie haben gesagt, Sie kaufen heute ...-mal im Saarparkcenter Neunkirchen ein.
Wie oft haben Sie, bevor die Europagalerie in Saarbriicken eréffnet hat, im Saarparkcenter in Neunkirchen eingekauft?
“ s ; taglich mehrm. | 1xpro | alle 14 1xim | viertel- halb- | seltener | nie

(Falls ,genauso oft” bitte Antwort von Frage 3.1 eintragen) oroW. | Woche | Tage | Monat | jahrich | jahrich

0. | Einkaufshaufigkeit im Saarparkcenter Neunkirchen vor 1 9 3 4 5 6 7 8 0
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5. 5.1 Wenn in Homburg ein Einkaufszentrum dhnlich wie das Saarparkcenter gebaut wiirde, wie oft wiirden Sie dann dort einkau-
fen? 5.2 Nur an KUNDEN: Und wie oft wiirden Sie dann im Saarparkcenter in Neunkirchen einkaufen?

taglich mehm. | 1xpro | alle 14 1xim | viertel- halb- | seltener | nie

proW. | Woche | Tage Monat | jahrlich | jahrlich
1. | Neues Einkaufszentrum in Homburg 1 2 3 4 5 6 7 8 0
2. | Saarparkcenter Neunkirchen 1 2 3 4 5 6 7 8 0

5. 5.3 Und wenn in Kaiserslautern ein Einkaufszentrum ahnlich wie das Saarparkcenter gebaut wiirde, wie oft wiirden Sie dann dort
einkaufen? 5.4 Nur an KUNDEN: Und wie oft wiirden Sie dann im Saarparkcenter in Neunkirchen einkaufen?

O 4 und mehr, Anzahl:

taglich mehrm. | 1xpro | alle14 | 1xim | viertel- | halb- | seltener | nie
proW. | Woche | Tage Monat | jahrlich | jahrlich
3. | Neues Einkaufszentrum in Kaiserslautern 1 2 3 4 5 6 7 8 0
4. | Saarparkcenter Neunkirchen 1 2 3 4 5 6 7 8 0
13. Strukturdaten
13.1 | Geschlecht 1 weiblich [ 2 mannlich
) . [ 1 <=25 Jahre [0 3 36 bis 45 Jahre [ 5 56 bis 65 Jahre
13.2 | Welcher Altersgruppe gehoren Sie an?
gruppe g [12 26bis35Jahre  [14 46bis55Jahre 16 >65 Jahre
13.3 | Mit wie vielen Personen wohnen Sie in einem 1
Haushalt? O2
O3

Vielen Dank! Sie haben uns sehr weitergeholfen.

Unterschrift Interviewer/in
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Ivepltan : marktforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

1. Haushaltsbefragung 11/2011
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Ivepllan : marktforschung

1. Haushaltsbefragung 11/2011

n Kreisstadt Neunkirchen

Einzelhandelsgutachten fir die Kreisstadt Neunkirchen

Fragen 1 u. 2: Bekanntheitsgrad der Einkaufszentren und Innenstadte (Anzahl Nennungen)

1. 2. 3. 4.x. Auf Nachfrage
nicht genannt | Spontan-Nennung Spontan-Nennung Spontan-Nennung Spontan-Nennung genannt Summe
Saarparkcenter Neunkirchen 13 152 56 22 16 171 430
Europagalerie Saarbriicken 103 13 56 23 19 216 430
Globus Eindd 220 32 9 8 161 430
Globus Giidingen 335 3 1 1 20 430
Globus St. Wendel 222 48 14 5 5 136 430
Outlet-Center Zweibriicken 108 4 7 14 17 280 430
Saarbasar Saarbriicken 216 6 10 9 10 179 430
Neunkirchen Innenstadt N 40 57 34 28 180 430
Homburg-Innenstadt 153 22 33 24 21 177 430
Kaiserslauter-Innenstadt 273 9 9 4 10 125 430
Pirmasens-Innenstadt 342 1 1 2 3 81 430
Saarbriicken-Innenstadt 85 38 29 32 60 186 430
Saarlouis-Innenstadt 284 2 6 7 15 116 430
St. Wendel-Innenstadt 191 22 14 15 25 163 430
Zweibriicken-Innenstadt 245 22 7 7 17 132 430
Sonstiges 1 362 19 13 18 18 430
Sonstiges 2 416 2 1 " 430
Sonstiges 3 429 1 430
Fragen1u.2: B itsgrad der Ei f und | tédte (Verteilung in %)
1. 2. 3. 4.-x. Auf Nachfrage
nicht genannt | Spontan-Nennung Spontan-Nennung | Spontan-Nennung | Spontan-Nennung genannt Summe
Saarparkcenter Neunkirchen 3,0% 35,3% 13,0% 5,1% 3,7% 39,8% 100,0%
Europagalerie Saarbriicken 24,0% 3,0% 13,0% 5,3% 4,4% 50,2% 100,0%
Globus Eindd 51,2% 7,4% 2,1% 1,9% 37,4% 100,0%
Globus Giidingen 77,9% 7% 2% 2% 20,9% 100,0%
Globus St. Wendel 51,6% 11,2% 3,3% 1,2% 1,2% 31,6% 100,0%
Outlet-Center Zweibriicken 25,1% 9% 1,6% 3,3% 4,0% 65,1% 100,0%
Saarbasar Saarbriicken 50,2% 1,4% 2,3% 2,1% 2,3% 41,6% 100,0%
Neunkirchen Innenstadt 21,2% 9,3% 13,3% 7,9% 6,5% 41,9% 100,0%
Homburg-Innenstadt 35,6% 5,1% 7.7% 5,6% 4,9% 41,2% 100,0%
Kaiserslautern-Innenstadt 63,5% 2,1% 2,1% 9% 2,3% 29,1% 100,0%
Pirmasens-Innenstadt 79,5% 2% 2% ,5% 7% 18,8% 100,0%
Saarbriicken-Innenstadt 19,8% 8,8% 6,7% 7.4% 14,0% 43,3% 100,0%
Saarlouis-Innenstadt 66,0% 5% 1,4% 1,6% 3,5% 27,0% 100,0%
St. Wendel-Innenstadt 44,4% 51% 3,3% 3,5% 5,8% 37,9% 100,0%
Zweibriicken-Innenstadt 57,0% 5,1% 1,6% 1,6% 4,0% 30,7% 100,0%
Sonstiges 1 84,2% 4,4% 3,0% 4,2% 4,2% 100,0%
Sonstiges 2 96,7% 5% 2% 2,6% 100,0%
Sonstiges 3 99,8% 2% 100,0%
Prozentbasis: Alle Befragten
(c) 11/2011 isoplan-Marktforschung
03/2012

Folie



Ivepllan : marktforschung

1. Haushaltsbefragung 11/2011

u Kreisstadt Neunkirchen

Einzelhandelsgutachten fir die Kreisstadt Neunkirchen

Fragen 1 u. 2: Bekanntheitsgrad des Saarparkcenter Neunkirchen nach PLZ (Anzahl Nennungen)

Saarparkcenter Neunkirchen Summe
1. 2. 3. 4.-x.
nicht Spontan-Nen | Spontan-Nen | Spontan-Nen | Spontan-Nen | Auf Nachfrage
| _genannt nung nung nung nung genannt |
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
PLZ 66280,00 4 1 1 8 14
66287,00 1 3 1 6 11
66299,00 2 2 4
66386,00 1 9 6 2 2 17 37
66424,00 1 7 4 2 1 16 31
66440,00 1 5 5 1"
66450,00 3 1 8 12
66459,00 3 2 1 6
66482,00 2 1 1 1 2 22 29
66484,00 1 2 3
66497,00 1 1
66500,00 1 1
66501,00 1 1 2
66506,00 1 1 2
66509,00 1 1
66538,00 6 3 2 1"
66539,00 10 1 1 2 14
66540,00 10 1 4 15
66557,00 1 7 1 1 1 3 14
66564,00 4 1 4 9
66571,00 7 2 1 6 16
66578,00 8 2 1 9 20
66583,00 8 2 1 2 13
66589,00 8 1 1 10
66606,00 1 13 9 5 13 41
66629,00 2 1 2 1 7 13
66636,00 2 4 2 2 7 17
66640,00 2 3 2 7
66646,00 3 1 3 7
66649,00 4 2 2 8
66869,00 1 2 1 4
66871,00 4 1 3 8
66882,00 1 1 1 3
66892,00 1 1 3 5
66894,00 1 2 3
66901,00 1 2 1 1 2 7
66903,00 2 2
66907,00 1 1 2
66909,00 5 3 8
66914,00 2 1 3
66916,00 1 1 2
66917,00 1 2 3
Summe aller Befragten 13 152 56 22 16 171 430

Prozentbasis: Alle Befragten
(c) 11/2011 isoplan-Marktforschung

03/2012 Folie



Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Fragen 1 u. 2: i d des Saarpark d nach PLZ (Verteilung in %)
Saarparkcenter Neunkirchen Summe
1. 2. 3. 4.-x.
nicht Spontan-Nen | Spontan-Nen | Spontan-Nen | Spontan-Nen | Auf Nachfrage
| ___genannt nung nung nung nung genannt |
% % % % % % %

PLZ 66280,00 28,6 71 71 57,1 100,0
66287,00 9,1 273 9,1 54,5 100,0
66299,00 50,0 50,0 100,0
66386,00 27 243 16,2 54 54 45,9 100,0
66424,00 3.2 226 12,9 6,5 3.2 51,6 100,0
66440,00 9,1 45,5 45,5 100,0
66450,00 25,0 83 66,7 100,0
66459,00 50,0 33,3 16,7 100,0
66482,00 6,9 34 34 34 6,9 759 100,0
66484,00 333 66,7 100,0
66497,00 100,0 100,0
66500,00 100,0 100,0
66501,00 50,0 50,0 100,0
66506,00 50,0 50,0 100,0
66509,00 100,0 100,0
66538,00 54,5 27,3 18,2 100,0
66539,00 71,4 7.1 71 14,3 100,0
66540,00 66,7 6,7 26,7 100,0
66557,00 71 50,0 7.1 7.1 71 214 100,0
66564,00 44,4 1.1 44,4 100,0
66571,00 43,8 12,5 6,3 37,5 100,0
66578,00 40,0 10,0 5,0 45,0 100,0
66583,00 61,5 15,4 77 15,4 100,0
66589,00 80,0 10,0 10,0 100,0
66606,00 24 31,7 22,0 12,2 31,7 100,0
66629,00 15,4 7.7 15,4 7.7 53,8 100,0
66636,00 11,8 23,5 1.8 11,8 41,2 100,0
66640,00 28,6 42,9 28,6 100,0
66646,00 42,9 14,3 42,9 100,0
66649,00 50,0 25,0 25,0 100,0
66869,00 25,0 50,0 25,0 100,0
66871,00 50,0 12,5 37,5 100,0
66882,00 333 33,3 333 100,0
66892,00 20,0 20,0 60,0 100,0
66894,00 333 66,7 100,0
66901,00 14,3 28,6 14,3 14,3 28,6 100,0
66903,00 100,0 100,0
66907,00 50,0 50,0 100,0
66909,00 62,5 37,5 100,0
66914,00 66,7 33,3 100,0
66916,00 50,0 50,0 100,0
66917,00 33,3 66,7 100,0

Summe aller Befragten 3,0 35,3 13,0 5,1 3,7 39,8 100,0

1. Haushaltsbefragung 11/2011 Prozentbasis: Alle Befragten

(c) 11/2011 isoplan-Marktforschung

u Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie TEA




Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 3: Einkaufsha in den Ei und | ddten (Anzahl N )
|_ mehrmals pro
taglich Woche 1x pro Woche | alle 14 Tage 1x im Monat vierteljahrlich halbjahrlich seltener nie Summe
Saarparkcenter Neunkirchen 12 22 45 87 95 54 74 41 430
Europagalerie Saarbriicken 2 2 4 17 33 47 100 225 430
Globus Einéd 1 2 33 18 37 30 15 32 262 430
Globus Gudingen 4 3 11 8 25 379 430
Globus St. Wendel 12 40 22 42 16 14 31 253 430
Outlet-Center Zweibrlicken 3 2 5 13 38 47 126 196 430
Saarbasar Saarbriicken 1 4 8 17 18 78 304 430
Neunkirchen Innenstadt 13 16 26 45 49 31 98 152 430
Homburg-Innenstadt 5 5 15 21 34 32 32 79 207 430
Kaiserslautern-Innenstadt 4 3 12 17 27 50 317 430
Pirmasens-Innenstadt 2 2 3 8 31 384 430
Saarbriicken-Innenstadt 2 8 13 44 64 68 102 129 430
Saarlouis-Innenstadt 1 3 9 9 25 59 324 430
St. Wendel-Innenstadt 5 18 25 17 31 24 23 65 222 430
Zweibriicken-Innenstadt 4 26 8 14 19 19 55 285 430
Sonstiges 1 2 7 8 6 19 8 7 9 364 430
Sonstiges 2 1 1 2 3 2 3 2 416 430
Sonstiges 3 1 429 430
Frage 3: Ei dufigkeiten in den Ei n und tadten (Verteilung in %)
mehrmals pro
taglich Woche 1x pro Woche | alle 14 Tage 1x im Monat vierteljahrlich halbjahrlich seltener nie Summe
Saarparkcenter Neunkirchen 2,8% 51% 10,5% 20,2% 22,1% 12,6% 17,2% 9,5% 100,0%
Europagalerie Saarbriicken ,5% 5% ,9% 4,0% 7,7% 10,9% 23,3% 52,3% 100,0%
Globus Eindd 2% ,5% 7.7% 4,2% 8,6% 7,0% 3,5% 7.4% 60,9% 100,0%
Globus Gudingen 9% 7% 2,6% 1,9% 5,8% 88,1% 100,0%
Globus St. Wendel 2,8% 9,3% 51% 9,8% 3,7% 3,3% 7.2% 58,8% 100,0%
Outlet-Center Zweibriicken 7% 5% 1,2% 3,0% 8,8% 10,9% 29,3% 45,6% 100,0%
Saarbasar Saarbriicken 2% ,9% 1,9% 4,0% 4,2% 18,1% 70,7% 100,0%
Neunkirchen Innenstadt 3,0% 3,7% 6,0% 10,5% 11,4% 7,2% 22,8% 35,3% 100,0%
Homburg-Innenstadt 1,2% 1.2% 3,5% 4,9% 7.9% 7.4% 7.4% 18,4% 48,1% 100,0%
Kaiserslautern-Innenstadt 9% 7% 2,8% 4,0% 6,3% 11,6% 73,7% 100,0%
Pirmasens-Innenstadt 5% 5% 1% 1,9% 7,2% 89,3% 100,0%
Saarbriicken-Innenstadt ,5% 1,9% 3,0% 10,2% 14,9% 15,8% 23,7% 30,0% 100,0%
Saarlouis-Innenstadt 2% 7% 2,1% 2,1% 5,8% 13,7% 75,3% 100,0%
St. Wendel-Innenstadt 1,2% 4,2% 5,8% 4,0% 7.2% 5,6% 5,3% 15,1% 51,6% 100,0%
Zweibriicken-Innenstadt ,9% 6,0% 1,9% 3,3% 4,4% 4,4% 12,8% 66,3% 100,0%
Sonstiges 1 5% 1,6% 1,9% 1,4% 4,4% 1,9% 1,6% 2,1% 84,7% 100,0%
Sonstiges 2 2% 2% 5% 7% 5% T% 5% 96,7% 100,0%
Sonstiges 3 2% 99,8% 100,0%

Prozentbasis: Alle Befragten

1. Haushaltsbefragung 11/2011 (¢) 11/2011 isoplan-Marktforschung

u Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie TEA




Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 4: Haupt-Einkaufstétte (Anzahl Nennungen)

KUNDEN Summe
Nicht-Kunde Kunde
Anzah| Anzahl Anzahl
Haupt-Einkaufsort Saarparkcenter Neunkirchen 113 113
Europagalerie Saarbriicken 3 6 9
Globus Einod 13 26 39
Globus Giidingen 2 2
Globus St. Wendel 13 44 57
Outlet-Center Zweibriicken 6
Saarbasar Saarbriicken 4 4
Neunkirchen Innenstadt 27 27
Homburg-Innenstadt 9 27 36
Kaiserslautern-Innenstadt 5 4 9
Pirmasens-Innenstadt 1 1
Saarbriicken-Innenstadt 12 14 26
Saarlouis-Innenstadt 1 1 2
St. Wendel-Innenstadt 8 35 43
Zweibriicken-Innenstadt 20 10 30
Sonstiges 1 13 10 23
Sonstiges 2 1 1
Summe aller Befragten 103 326 429

Frage 4: Haupt-Einkaufstatte (Verteilung in %)

KUNDEN Summe
Nicht-Kunde Kunde
% % %
Haupt-Einkaufsort Saarparkcenter Neunkirchen 34,6 26,3
Europagalerie Saarbriicken 2,9 1,8 21
Globus Einéd 12,6 8,0 9,1
Globus Gudingen .6 5
Globus St. Wendel 12,6 13,5 13,3
Outlet-Center Zweibriicken 58 3 1,6
Saarbasar Saarbriicken 1,2 9
Neunkirchen Innenstadt 8,3 6,3
Homburg-Innenstadt 8,7 8,3 8,4
Kaiserslautern-Innenstadt 4,9 1,2 21
Pirmasens-Innenstadt 3 2
Saarbriicken-Innenstadt 11,7 4,3 6,0
Saarlouis-Innenstadt 1,0 3 5
St. Wendel-Innenstadt 7.8 10,7 10,0
Zweibriicken-Innenstadt 19,4 3,1 7,0
Sonstiges 1 12,6 3.1 53
Sonstiges 2 3 2
Summe aller Befragten 100,0 99,7 99,8

Prozentbasis: Alle Befragten
1 ’ HaUShaItSbefragung 1 1/201 1 (c) 11/2011 isoplan-Marktforschung

u Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie




Ivepllan : marktforschung

1. Haushaltsbefragung 11/2011

Einzelhandelsgutachten fir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 5.1: Einkauf in neuem Einkaufzentrum in Homburg, wenn dieses gebaut wird

Kumulierte
Haufigkeit Prozent Gliltige Prozente Prozente

Glltig  nie 197 45,8 45,8 45,8
taglich 1 2 2 46,0
mehrmals pro Woche 3 N 7 46,7
1x pro Woche 14 3,3 3,3 50,0
alle 14 Tage 13 3,0 3,0 53,0
1x im Monat 52 12,1 12,1 65,1
vierteljahrlich 36 8,4 8,4 73,5
halbjahrlich 31 7.2 7,2 80,7
seltener 83 19,3 19,3 100,0
Gesamt 430 100,0 100,0

Frage 5.2: Einkauf im Saarparkcenter Neunkirchen nach Neubau eines EKZ in Homburg

Kumulierte
Haufigkeit Prozent Gliltige Prozente Prozente

Glltig  nie 127 29,5 29,5 29,5
mehrmals pro Woche 11 2,6 2,6 32,1
1x pro Woche 20 4,7 4,7 36,7
alle 14 Tage 39 9,1 9,1 45,8
1x im Monat 87 20,2 20,2 66,0
vierteljahrlich 79 18,4 18,4 84,4
halbjahrlich 48 11,2 11,2 95,6
seltener 19 4,4 4,4 100,0
Gesamt 430 100,0 100,0

03/2012 Folie

n Kreisstadt Neunkirchen




Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 6: Bewertung (Anzahl Nennungen)*
a) Neunkirchen Innenstadt

sehr gut gut mittel schlecht sehr schlecht Summe

Stadtbild (StraRen, Gebaude, 5 38 97 12 5 87
Architektur) bzw. Gestaltung EKZ
Sauberkeit 8 40 23 10 85
Sicherheit 5 41 13 69
Ubersichtlichkeit, Zurechtfinden
. 8 61 16 3 88
in der Innenstadt
Verkehrsanbindung (StraRe) 20 60 1 85
Verkehrsanbindung (Bus, Bahn) 6 26 1 42
Parkplatzangebot 19 50 83
Ausstattung mit Geschaften und 9 50 13 12 1 85
Dienstleistern
Auswahl an Waren und

. . 6 52 12 12 1 83
Dienstleistungen
Qualitét der angebotenen Waren 3 66 11 5 85
Preis-Leistungs-Verhaltnis der

1 61 19 1 82

angebotenen Waren
Sonderangebote der Geschafte 2 36 15 2 55
Offnungszeiten der Geschéfte 10 58 12 84
Fachberatung in den Geschaften 4 57 12 6 79
Freundlichkeit und 5 65 10 3 83
Hilfsbereitschaft des Personals
Events, Veranstaltungen in der
Innenstadt von Neunkirchen 3 42 8 3 %6
Gesamtzufriedenheit 9 37 26 12 4 88

*) keine Angaben und Antwort 6 ="weil} nicht" wurden ausgeschlossen
(c) 11/2011 isoplan-Marktforschung

1. Haushaltsbefragung 11/2011

03/2012 Folie

n Kreisstadt Neunkirchen




Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 6: Bewertung (Verteilung in %)*
a) Neunkirchen Innenstadt

sehr gut gut mittel schlecht sehr schlecht Summe

Gesamtzufriedenheit 10,2% 42,0% 29,5% 13,6% 4,5% 100,0%
Stadtbild (Stralen, Gebaude, o o o o o o
Architektur) bzw. Gestaltung EKZ 57% 43,7% 31.0% 13.8% 57% 100,0%
Sauberkeit 9,4% 47,1% 27,1% 11,8% 4,7% 100,0%
Sicherheit 7,2% 59,4% 18,8% 11,6% 2,9% 100,0%
Ubersichtlichkeit, Zurechtfinden
. 9,1% 69,3% 18,2% 3,4% 100,0%
in der Innenstadt
Verkehrsanbindung (StraRe) 23,5% 70,6% 4,7% 1,2% 100,0%
Verkehrsanbindung (Bus, Bahn) 14,3% 61,9% 16,7% 4,8% 2,4% 100,0%
Parkplatzangebot 22,9% 60,2% 9,6% 7.2% 100,0%
Ausstattung mit Geschaften und

usstatiung mi “ 10,6% 58,8% 15,3% 14,1% 1,2% 100,0%
Dienstleistern
Auswahl an Waren und

U rend 7.2% 62,7% 14,5% 14,5% 1,2% 100,0%

Dienstleistungen
Qualitat der angebotenen Waren 3,5% 77,6% 12,9% 5,9% 100,0%
Preis-Leistungs-Verhaltnis der

angebotenen Waren 1,2% 74,4% 23,2% 1,2% 100,0%
Sonderangebote der Geschafte 3,6% 65,5% 27,3% 3,6% 100,0%
Offnungszeiten der Geschafte 11,9% 69,0% 14,3% 4,8% 100,0%
Fachberatung in den Geschaften 5,1% 72,2% 15,2% 7,6% 100,0%
Freundlichkeit und
0, 0, 0, 0 0,

Hilfsbereitschaft des Personals 6.0% 78,3% 12,0% 3,6% 100,0%
Events, Veranstaltungen in de

In\r/1err]15tadt :/on NeLl:nEirchlen r 5:4% 75.0% 14.3% 5:4% 100,0%
Gesamtzufriedenheit 10,2% 42,0% 29,5% 13,6% 4,5% 100,0%

*) keine Angaben und Antwort 6 ="weil} nicht" wurden ausgeschlossen
(c) 11/2011 isoplan-Marktforschung

1. Haushaltsbefragung 11/2011

n Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie T




Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 6: Bewertung anhand einer Skala* von 1 = "sehr gut” bis 5 = "sehr schlecht"
a) Neunkirchen Innenstadt

Auswertung nach Altersklassen

- tete Fille, Mi X i -
Altersgruppe
<=25 Jahre | 26 -35 Jahre | 36 - 45 Jahre MMM&
Stadtbild (Straken, Gebaude,  Gulige N |N=1 N=3 N=11 N=21 N=19 N=32 N=87
) bzw. G i 4,0000 3,0000 2,6364 3,0476 2,3158 2,6563 2,701
EKZ Std.abw. . 1,0000 19244 1,2032 8201 8654 9778
Sauberkeit Giiltige N [N=1 N=3 N=11 N=20 N=19 N=31 N=85
Mittelwert 3,0000 2,0000 2,5455 2,8000 2,421 2,5161 2,5529
Std.abw. . 1,0000 1,3685 1,0052 8377 19263 ,9821
Sicherheit Giiltige N [N=1 N=3 N=10 N=16 N=15 N=24 N=69
Mittelwert 4,0000 2,0000 2,1000 2,7500 2,3333 2,4167 2,4348
Std.abw. s 1,0000 8756 ,9309 ,8997 8297 ,8990
Ubersichtlichkeit, Giiltige N [N=1 N=3 N=11 N=22 N=19 N=32 N=88
Zurechtfinden in der Mittelwert 2,0000 1,3333 2,0000 2,5000 1,9474 2,1875 2,1591
Innenstadt Std.abw. , 5774 6325 8018 4047 4709 6231
Verkehrsanbindung (Strafe) Gliltige N [N=1 N=3 N=11 N=22 N=19 N=29 N=85
Mittelwert 2,0000 2,0000 1,5455 1,9545 1,7368 1,8966 1,8353
Std.abw. s 1,0000 5222 7854 4524 ,3099 5531
Verkehrsanbindung (Bus, Giiltige N [N=1 N=1 N=4 N=11 N=10 N=15 N=42
Bahn) Mittelwert 3,0000 2,0000 2,2500 2,4545 1,7000 2,2667 2,1905
Std.abw. s , 19574 1,2136 14830 ,5936 8334
Parkplatzangebot Gilltige N [N=1 N=3 N=11 N=20 N=19 N=29 N=83
Mittelwert 2,0000 3,0000 1,6364 2,3500 1,6842 2,0345 2,0120
Std.abw. . 1,0000 6742 ,9881 4776 16805 7885
Ausstattung mit Geschaften Giiltige N [N=1 N=3 N=10 N=20 N=19 N=32 N=85
und Dienstleistern Mittelwert 2,0000 2,0000 1,9000 2,8500 2,2632 2,3125 2,3647
Std.abw. s ,0000 8756 ,9333 8057 ,8958 8977
Auswahl an Waren und Gliltige N [N=1 N=3 N=10 N=20 N=18 N=31 N=83
Dienstleistungen Mittelwert 3,0000 2,0000 2,0000 2,8500 2,1667 2,3871 2,3976
Std.abw. s ,0000 ,8165 ,9881 7071 ,8437 8687
Qualitat der angebotenen Gliltige N [N=1 N=3 N=11 N=21 N=19 N=30 N=85
Waren Mittelwert 2,0000 2,0000 2,0909 2,5714 2,1579 2,0667 2,2118
Std.abw. s ,0000 ,3015 8701 ,5015 14498 ,5995
Preis-Leistungs-Verhéltnis der Gliltige N [N=1 N=3 N=11 N=20 N=17 N=30 N=82
angebotenen Waren Mittelwert 2,0000 2,3333 2,1818 2,4000 2,1765 2,2000 2,2439
Std.abw. . 5774 4045 ,5982 5286 14068 4859
Sonderangebote der Giiltige N N=0 N=3 N=6 N=15 N=14 N=17 N=55
Geschafte Mittelwert . 2,3333 2,5000 2,5333 2,1429 2,1765 2,3091
Std.abw. . 5774 5477 16399 5345 16359 16047
Offnungszeiten der Geschéfte Giiltige N [N=1 N=3 N=10 N=21 N=19 N=30 N=84
Mittelwert 3,0000 2,0000 1,9000 2,2381 2,0526 2,1333 2,1190
Std.abw. . 1,0000 5676 16249 7799 16288 16659
Fachberatung in den Gliltige N [N=1 N=2 N=10 N=20 N=17 N=29 N=79
Geschaften Mittelwert 1,0000 2,0000 2,2000 2,4000 2,3529 2,1724 2,2532
Std.abw. s ,0000 14216 ,6806 ,7859 16584 16693
Freundlichkeit und Gliltige N N=1 N=2 N=10 N=21 N=19 N=30 N=83
Hilfsbereitschaft des Personals  ittelwert 2,0000 2,0000 2,0000 2,1905 2,2105 2,1000 2,1325
Std.abw. s ,0000 8165 6016 ,5353 14807 5581
Events, Veranstaltungen in Gliltige N N=1 N=2 N=8 N=15 N=17 N=13 N=56
der Innenstadt von Mittelwert 2,0000 2,5000 2,2500 2,4000 2,1765 1,9231 2,1964
Neunkirchen Std.abw. , 7071 8864 16325 16359 2774 6155
1. Haush aItsbefragung 11/2011 Gesamizufriedenheit Gitige N |N=1 N=3 N=11 N=22 N=19 N=32 N=88
Mittelwert 4,0000 2,3333 2,2727 3,1818 2,1579 2,5625 2,6023
Std.abw. i 5774 1,0090 ,9580 7647 1,0140 1,0005

*) keine Angaben und Antwort 6 ="weif} nicht" wurden ausgeschlossen

u Krelsstadt Neu nklrchen (c) 11/2011 isoplan-Marktforschung 03/201 2 FOIle m




Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 6: Bewertung (Anzahl Nennungen)*
b) Saarparkcenter Neunkirchen

sehr gut gut mittel schlecht sehr schlecht Summe

Stadtbild (Stralen, Gebaude, 78 168 37 7 1 291
Architektur) bzw. Gestaltung EKZ
Sauberkeit 77 193 18 2 290
Sicherheit 36 189 20 7 1 253
Ubersichtlichkeit, Zurechtfinden . 211 ) 4 201
in der Innenstadt 8 8 °
Verkehrsanbindung (StraRe) 81 191 11 2 1 286
Verkehrsanbindung (Bus, Bahn) 17 69 18 12 6 122
Parkplatzangebot 90 167 20 7 2 286
Ausstattung mit Geschaften und

. ) 56 210 20 1 287
Dienstleistern
Auswahl an Waren und

. . 49 210 29 1 289
Dienstleistungen
Qualitat der angebotenen Waren 35 207 39 1 282
Preis-Leistungs-Verhaltnis der

18 206 56 2 282

angebotenen Waren
Sonderangebote der Geschéfte 14 126 44 188
Offnungszeiten der Geschéfte 53 208 20 6 287
Fachberatung in den Geschaften 20 180 56 13 269
Freundlichkeit und 23 229 29 6 287
Hilfsbereitschaft des Personals
Events, Veranstaltungen in der 12 1 2 4 142
Innenstadt von Neunkirchen 03 0 3
Gesamtzufriedenheit 78 183 29 3 1 294

*) keine Angaben und Antwort 6 ="weil} nicht" wurden ausgeschlossen
(c) 11/2011 isoplan-Marktforschung

1. Haushaltsbefragung 11/2011

03/2012 Folie

n Kreisstadt Neunkirchen




Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 6: Bewertung (Verteilung in %)*
b) Saarparkcenter Neunkirchen

1. Haushaltsbefragung 11/2011

n Kreisstadt Neunkirchen

sehr gut gut mittel schlecht sehr schlecht Summe

Gesamtzufriedenheit 26,5% 62,2% 9,9% 1,0% ,3% 100,0%
Stadtbild (Stralen, Gebaude, 26.8% 57 7% 12.7% 249 3% 100.0%
Architektur) bzw. Gestaltung EKZ e e e e = s
Sauberkeit 26,6% 66,6% 6,2% T% 100,0%
Sicherheit 14,2% 74,7% 7,9% 2,8% 4% 100,0%
Ubersichtlichkeit, Zurechtfinden
lin der Innenstadt 16,5% 72,5% 9,6% 1,4% 100,0%
Verkehrsanbindung (Strae) 28,3% 66,8% 3,8% % 3% 100,0%
Verkehrsanbindung (Bus, Bahn) 13,9% 56,6% 14,8% 9,8% 4,9% 100,0%
Parkplatzangebot 31,5% 58,4% 7,0% 2,4% 7% 100,0%
Ausstattung mit Geschaften und

Dienstleistern 19.5% 73.2% 7,0% 3% 100,0%
Auswahl an Waren und 17,0% 72,7% 10,0% 3% 100,0%
Dienstleistungen e e e = s
Qualitat der angebotenen Waren 12,4% 73,4% 13,8% 4% 100,0%
|Preis-Leistungs-Verhaltnis der

6,4% 73,0% 19,9% T% 100,0%

angebotenen Waren

Sonderangebote der Geschafte 7.4% 67,0% 23,4% 2,1% 100,0%
Offnungszeiten der Geschéfte 18,5% 72,5% 7,0% 2,1% 100,0%
Fachberatung in den Geschéaften 7,4% 66,9% 20,8% 4,8% 100,0%
Freundlichkeit und 8,0% 79,8% 10,1% 2,1% 100,0%
Hilfsbereitschaft des Personals e e e e s
|Events, Veranstaltungen in der 8.5% 72 5% 14.1% 289 219 100.0%
Innenstadt von Neunkirchen o7 o7 e = e e
Gesamtzufriedenheit 26,5% 62,2% 9,9% 1,0% ,3% 100,0%

*) keine Angaben und Antwort 6 ="weil} nicht" wurden ausgeschlossen

(c) 11/2011 isoplan-Marktforschung

03/2012 Folie



Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 6: Bewertung anhand einer Skala* von 1 = "sehr gut" bis 5 = "sehr schlecht"
b) Saarparkcenter Neunkirchen

Auswertung nach Altersklassen

- Fille, Mif te, i -
Altersgruppe
5 Jahre 26 - 35 Jahre | 36 - 45 Jahre | 46 - 55 Jahre [ 56 - 65 Jahre
Stadtbild (Straken, Gebaude,  Gultige N_[N=10 5 2 4 2
Architektur) bzw. Gestaltung Mittelwert 1,9000 1,8667 1,9063 1,8784 2,0278 1,8750
EKkZ Std.abw. 7379 19155 8561 7013 7310 16399
Sauberkeit Giiltige N [N=10 N=15 N=32 N=73 N=72 N=88 N=290
Mittelwert 2,0000 2,0667 1,8750 1,6438 1,8750 1,8295 1,8172
Std.abw. 16667 ,7037 7931 5102 16266 ,5079 ,5979
Sicherheit Giiltige N [N=10 N=11 N=29 N=64 N=67 N=72 N=253
Mittelwert 2,2000 2,1818 1,8966 1,9531 2,0597 1,9861 2,0040
Std.abw. 7888 ,7508 6732 5471 16248 ,5690 ,6075
Ubersichtlichkeit, Giiltige N [N=10 N=15 N=31 N=74 N=74 N=87 N=291
Zurechtfinden in der Mittelwert 2,3000 1,8667 1,9677 1,8514 2,0135 1,9770 1,9588
Innenstadt Std.abw. 4830 8338 7063 5895 ,5100 14569 5617
Verkehrsanbindung (StraRe) Giiltige N |N=10 N=15 N=32 N=73 N=73 N=83 N=286
Mittelwert 1,6000 1,8000 1,6875 1,7945 1,7397 1,8554 1,7797
Std.abw. 16992 5606 16927 6658 5278 4720 5777
Verkehrsanbindung (Bus, Giiltige N |N=6 N=5 N=8 N=28 N=34 N=41 N=122
Bahn) Mittelwert 2,5000 2,0000 2,3750 2,2143 2,3235 2,4878 2,3525
Std.abw. 8367 1,2247 1,3025 7868 1,1473 9778 1,0035
Parkplatzangebot Giiltige N [N=10 N=15 N=32 N=73 N=73 N=83 N=286
Mittelwert 1,8000 2,1333 1,6563 1,8356 1,8493 1,8072 1,8252
Std.abw. 16325 1,3020 ,7007 6458 7392 16336 7188
Ausstattung mit Geschaften Giiltige N |N=10 N=14 N=30 N=74 N=73 N=86 N=287
und Dienstleistern Mittelwert 2,0000 1,5000 1,7000 1,9054 1,9589 1,9070 1,8815
Std.abw. 4714 ,5189 5350 4731 5120 5231 5154
Auswahl an Waren und Glltige N |N=10 N=15 N=32 N=74 N=71 N=87 N=289
Dienstleistungen Mittelwert 2,0000 1,8000 1,8438 1,9189 1,9718 1,9770 1,9377
Std.abw. 16667 7746 4479 ,3971 ,5063 ,6096 ,5299
Qualitat der angebotenen Glltige N |N=10 N=14 N=31 N=74 N=71 N=82 N=282
Waren Mittelwert 2,1000 1,6429 1,9355 1,9595 2,0704 2,1220 2,0213
Std.abw. 3162 7449 5122 4808 4877 5531 5264
Preis-Leistungs-Verhéltnis der  Giiltige N [N=10 N=15 N=31 N=72 N=72 N=82 N=282
angebotenen Waren Mittelwert 2,4000 2,0667 2,0323 2,1667 2,2083 2,1098 2,1489
Std.abw. 5164 8837 4819 4747 5018 4971 5192
Sonderangebote der Gliltige N IN=8 N=9 N=18 N=55 N=46 N=52 N=188
Geschafte Mittelwert 2,0000 2,2222 2,2778 2,2909 2,1304 2,1731 2,2021
Std.abw. 7559 9718 7519 6287 4526 5134 5955
Offnungszeiten der Geschafte  Giiltige N [N=10 N=15 N=31 N=75 N=72 N=84 N=287
Mittelwert 1,8000 1,8000 1,6774 1,9467 2,0000 1,9762 1,9268
Std.abw. 16325 19411 4752 ,5903 5566 5143 5777
Fachberatung in den Giiltige N [N=10 N=12 N=30 N=68 N=67 N=82 N=269
Geschaften Mittelwert 2,2000 2,0833 2,1000 2,2794 2,3134 2,1951 2,2305
Std.abw. 4216 7930 5477 7299 16562 6174 6514
Freundlichkeit und Giitige N |N=10 N=15 N=30 N=74 N=70 N=88 N=287
Hilfsbereitschaft des Personals  wittelwert 2,1000 1,8667 2,0667 2,0405 2,1286 2,0568 2,0627
Std.abw. 3162 7432 6397 4808 4792 14880 5117
Events, Veranstaltungen in Gliltige N |N=5 N=8 N=14 N=45 N=39 N=31 N=142
der Innenstadt von Mittelwert 3,0000 2,2500 1,8571 2,1778 2,1795 2,1613 2,1761
Neunkirchen Std.abw. 7071 1,1650 7703 5756 5550 8204 7076
1. Haush aItsbefrag ung 11/2011 Gesamtzufriedenheit Giitige N |N=10 N=15 N=32 N=75 N=74 N=88 N=294
Mittelwert 1,9000 1,8000 1,8125 1,8133 1,9054 1,8977 1,8639
Std.abw. ,3162 ,8619 ,8590 6302 5532 ,6440 ,6468

*) keine Angaben und Antwort 6 ="weil nicht" wurden ausgeschlossen

u Kreisstadt Neu nkirchen (c) 11/2011 isoplan-Marktforschung 03/201 2 Folie m




Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 6.9.1: Falls Ausstattung mit 3 oder schlechter bewertet: Fehlende
Geschifte* oder Dienstleistungen* in der Innenstadt von Neunkirchen

Bekleindungsgeschafte fur uber (%)
50 jahrige 7.6
Outlet-Geschéfte (%) 59
Bekleidungsgeschéafte glinstigere (%) 5,9
Karstadt (%) 59
Bekleidung fiir Herren (%) 5,9
Bekleidung fiir Herren bei H&M (%) 5,9
Kurzwaren (z.B. Reiverschluss) (%) 5,9
Geschafte allgemein mehr (%) 59
Zoofachgeschaft (%) 5,9
Anglersportgeschaft (%) 59
Bekleidung allgemein (%) 5,9
Bekleidung fir Arbeit (%) 5,9
Baumarkt (%) 5,9
Real (%) 5,9
Bekleidung hochwertigere (%) 5,9
Lebensmittelmarkt gro (%) 5,9
Antwortende (Prozentbasis) (%) 100,0
n= 17

*) Mehrfachnennungen waren mdglich. Die Prozentsumme
ist daher grofer als 100%.
(c) 11/2011 isoplan-Marktforschung

1. Haushaltsbefragung 11/2011

n Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie A




Ivepllan : marktforschung

1. Haushaltsbefragung 11/2011

n Kreisstadt Neunkirchen

Einzelhandelsgutachten fir die Kreisstadt Neunkirchen

Fragen 7 u. 8: Bekanntheitsgrad von Events oder Veranstaltungen in Neunkirchen (Anzahl Nennungen)

1. 2. 3. 4.-x. Auf Nachfrage

nicht genannt | Spontan-Nennung Spontan-Nennung Spontan-Nennung Spontan-Nennung genannt Summe
Wein-Lounge (Mai 2010) 404 4 22 430
Weihnachtstreff (Dez. 2010) 294 25 8 1 1 101 430
Neunkircher Winterwelt (Februar
2011) 302 3 11 4 1 109 430
Neunkircher Friihling (April 2011) 354 1 3 1 1 70 430
Oldtimertreffen (Mai 2011) 357 2 1 70 430
City-Musiksommer (Juli/August
2011) 344 7 1 1 77 430
Mondscheinmarkt+Late night 2 2 5 ] 4
shopping (Okt.11) 320 6 00 30
Oktoberfest mit verkaufsoff. 280 15 9 3 123 430
Sonntag (Okt. 2011)
Stadtfest Neunkirchen (Juni
2011) 230 21 7 3 1 168 430
Events im Saarparkcenter 395 6 2 1 26 430

Fragen 7 u. 8: Bekanntheitsgrad von Events oder Veranstaltungen in Neunkirchen (Verteilung in %)
1. 2. 3. 4.-x. Auf Nachfrage

nicht genannt | Spontan-Nennung Spontan-Nennung Spontan-Nennung Spontan-Nennung genannt Summe
Wein-Lounge (Mai 2010) 94,0% 9% 51% 100,0%
Weihnachtstreff (Dez. 2010) 68,4% 5,8% 1,9% 2% 2% 23,5% 100,0%
Neunkircher Winterwelt (Februar
2011) 70,2% % 2,6% 9% 2% 25,3% 100,0%
Neunkircher Friihling (April 2011) 82,3% 2% T% 2% 2% 16,3% 100,0%
Oldtimertreffen (Mai 2011) 83,0% 5% 2% 16,3% 100,0%
City-Musiksommer (Juli/August
2011) 80,0% 1,6% 2% 2% 17,9% 100,0%
Mondscheinmarkt+Late night
shopping (Ok.11) 74,4% 1,4% 5% 5% 23,3% 100,0%
Oktoberfest mit verkaufsoff.
Sonntag (Okt. 2011) 65,1% 3,5% 2,1% % 28,6% 100,0%
Stadtfest Neunkirchen (Juni
2011) 53,5% 4,9% 1,6% % 2% 39,1% 100,0%
Events im Saarparkcenter 91,9% 1,4% 5% 2% 6,0% 100,0%

Prozentbasis: Alle Befragten
(c) 11/2011 isoplan-Marktforschung

03/2012 Folie



Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 9: Besuchte Events/Veranstaltungen* in Neunkirchen

Wein-Lounge (Mai 2010) (%) 6,2
Weihnachtstreff (Dez. 2010) (%) 45,5
Neunkircher Winterwelt (Februar 2011) (%) 39,3
Neunkircher Frihling (April 2011) (%) 19,1
Oldtimertreffen (Mai 2011) (%) 11,8
City-Musiksommer (Juli/August 2011) (%) 23,6
Mondscheinmarkt+Late night shopping (Okt.11) (%) 23,0
Oktoberfest mit verkaufsoff. Sonntag (Okt. 2011) (%) 33,7
Stadtfest Neunkirchen (Juni 2011) (%) 54,5
Events im Saarparkcenter (%) 9,6
Antwortende (Prozentbasis) (%) 100,0

n= 178

*) Mehrfachnennungen waren mdglich. Die Prozentsumme ist daher groRer
als 100%.

1. Haushaltsbefragung 11/2011

nu Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie




Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 12: Bewertung der Wettbewerber von Neunkirchen anhand einer Skala* von 1 = "sehr gut" bis 5 = "sehr schlecht"

-A tete Fille, Mi te,

Hauptwettbewerber von Neunkirchen
Europagalerie Outlet-Center Hol g-li Kai: Pii I (] -1 is-Inn St. Zweibriicken-I
Saarbriicken Globus Eindd | Globus Giidingen | Globus St. Wendel Zweibriicken Saarbriicken nstadt -Innenstadt enstadt nnenstadt enstadt Wendel-Innenstadt nnenstadt Sonstiges 1 Sonstiges 2 Gesamt

[Stadtoid (Straten, Gebaude,  Gultige N_|N=32 N=33 N=3 N=55 N=17 N=6 N=45 N=12 N=1 N=42 N=2 N=37 N=29 N=22 N=1 N=401
Architektur) bzw. Gestaltung Mittelwert 2,1875 2,0000 2,3333 2,0909 2,176 2,3333 2,4000 2,8333 1,0000 2,4048 2,0000 1,8108 2,3448 2,1364 2,0000 2,2618
Ekz Std.abw. 16927 ,3536 5774 ,5860 ,6002 5164 ,7198 1,2673 s 7982 1,4142 5695 8567 ,7102 , ,7898

Sauberkeit Gilltige N [N=31 N=35 N=3 N=53 N=16 N=6 N=45 N=12 N=1 N=42 N=2 N=37 N=29 N=22 N=1 N=398
Mittelwert 1,9032 1,8000 1,6667 1,8491 1,8750 2,0000 2,2889 3,1667 2,0000 2,3571 1,5000 1,9459 2,0000 1,9545 2,0000 2,1357
Std.abw. ,7002 5314 5774 14960 ,5000 ,0000 5886 1,1146 . 8785 7071 5747 ,3780 6530 , 7786

Sicherheit Giiltige N [N=28 N=29 N=3 N=47 N=15 N=5 N=44 N=11 N=1 N=39 N=2 N=33 N=28 N=21 N=1 N=357
Mittelwert 2,1429 1,9655 1,6667 1,9149 2,0667 2,0000 2,1364 3,0909 2,0000 2,3077 1,5000 1,9394 2,2143 1,7143 2,0000 2,1345
Std.abw. 4484 4988 5774 ,5035 4577 ,0000 4621 1,3751 . 8931 7071 5556 8325 7171 , 7373

Ubersichtlichkeit, Giiltige N [N=32 N=35 N=3 N=54 N=15 N=6 N=46 N=12 N=1 N=43 N=2 N=37 N=29 N=22 N=1 N=403
Zurechtfinden in der Mittelwert 2,3438 1,9429 1,6667 2,0185 2,1333 1,8333 2,1304 2,5833 2,0000 2,2558 1,5000 2,0000 2,0000 2,0000 1,0000 2,117
Innenstadt Std.abw. 7007 4816 5774 6292 3519 4082 5815 ,9962 , 6580 7071 5270 5345 6172 , 16189

Verkehrsanbindung (Strafte) Giiltige N [N=29 N=34 N=3 N=55 N=17 N=6 N=46 N=12 N=1 N=39 N=2 N=36 N=28 N=21 N=1 N=393
Mittelwert 2,3448 1,5588 1,6667 1,8545 1,7059 2,0000 1,9783 2,1667 2,0000 2,2821 3,0000 1,8333 1,7143 1,7143 2,0000 1,9135
Std.abw. 8567 ,5609 5774 16503 5879 8944 7146 8348 . 8255 1,4142 16094 ,5998 ,5606 , 7054

Verkehrsanbindung (Bus, Giiltige N [N=15 N=9 N=1 N=23 N=4 N=3 N=20 N=5 N=0 N=27 N=1 N=19 N=15 N=15 N=0 N=188
Bahn) Mittelwert 2,2667 2,7778 3,0000 2,7826 3,0000 2,6667 2,2500 2,6000 . 1,9259 5,0000 2,3158 2,3333 2,0667 , 2,3351
Std.abw. ,9612 1,3017 , 19514 1,4142 1,5275 1,1180 1,8166 . 6156 . 7493 ,8997 1,0998 , 1,0130

Parkplatzangebot Giiltige N [N=30 N=34 N=3 N=55 N=17 N=6 N=45 N=12 N=1 N=40 N=2 N=36 N=28 N=22 N=1 N=393
Mittelwert 2,7667 1,5294 1,6667 1,8364 2,2941 1,5000 2,2667 3,5000 2,0000 3,0500 2,0000 2,4167 2,2143 1,7273 1,0000 2,2061
Std.abw. 9714 ,5066 5774 8111 ,9196 5477 ,9145 1,0000 . 19323 ,0000 8742 9172 6311 , 19614

Ausstattung mit Geschaften Giiltige N [N=31 N=35 N=3 N=53 N=15 N=6 N=46 N=12 N=1 N=42 N=2 N=37 N=27 N=22 N=1 N=395
und Dienstleistern Mittelwert 2,1290 1,9143 2,0000 1,9811 2,4667 2,1667 2,4130 2,5833 1,0000 2,0714 2,5000 2,2973 2,8519 2,2273 2,0000 2,2582
Std.abw. 4995 5621 ,0000 16352 16399 7528 ,5803 ,9003 . 16398 7071 7018 1,0991 ,8691 , 7635

Auswahl an Waren und Giiltige N [N=31 N=35 N=3 N=55 N=15 N=6 N=44 N=12 N=1 N=43 N=2 N=37 N=28 N=22 N=1 N=395
Dienstleistungen Mittelwert 2,0645 1,8571 2,0000 1,9818 2,4667 2,1667 2,3636 2,4167 1,0000 2,0608 2,5000 2,2973 2,8929 2,3636 2,0000 2,2481
Std.abw. 16290 14300 1,0000 16802 7432 7528 6135 ,7930 . 16323 7071 6176 1,0659 6580 , 7501

Qualitat der angebotenen Giiltige N [N=31 N=35 N=3 N=54 N=17 N=6 N=46 N=11 N=1 N=41 N=2 N=36 N=27 N=22 N=1 N=394
Waren Mittelwert 2,0000 1,8857 2,3333 2,0000 2,0588 2,0000 2,1087 2,0909 1,0000 2,0976 2,5000 2,2500 2,2963 2,1364 2,0000 2,1091
Std.abw. 4472 4710 5774 5828 5557 16325 4335 5394 . 16635 7071 5542 7240 ,8888 , 5932

Preis-Leistungs-Verhaltnis der ~ Giiltige N [N=30 N=32 N=3 N=55 N=17 N=6 N=45 N=12 N=1 N=41 N=2 N=35 N=26 N=20 N=1 N=386
angebotenen Waren Mittelwert 2,2667 2,0938 2,3333 2,1273 2,176 1,8333 2,4000 2,3333 2,0000 2,3415 2,0000 2,2857 2,4231 2,0500 1,0000 2,2409
Std.abw. 6397 5303 5774 5112 ,6002 4082 5394 6513 . 16561 ,0000 6674 ,8566 ,3940 , 5913

der Giiltige N [N=24 N=24 N=1 N=46 N=13 N=5 N=27 N=8 N=0 N=26 N=1 N=28 N=13 N=16 N=1 N=269
Geschafte Mittelwert 2,3333 1,9167 2,0000 2,0217 2,1538 1,8000 2,2963 2,6250 . 2,2308 2,0000 2,3214 2,9231 2,1250 2,0000 2,2305
Std.abw. 5647 5836 , 5769 3755 4472 ,6086 1,1877 . 5870 . 6118 1,0377 7188 , 6571

Offnungszeiten der Geschéafte  Giiltige N [N=32 N=34 N=3 N=55 N=16 N=6 N=45 N=12 N=1 N=42 N=2 N=36 N=28 N=22 N=1 N=397
Mittelwert 2,0000 1,7353 2,0000 1,8545 2,0625 1,6667 2,4444 2,6667 2,0000 1,9762 2,0000 2,0833 2,6071 2,3636 1,0000 2,1209
Std.abw. ,8032 5110 ,0000 4876 ,6801 5164 7555 1,4355 . ,7805 ,0000 6918 1,0306 8477 , 7788

Fachberatung in den Giiltige N [N=28 N=32 N=3 N=52 N=16 N=5 N=44 N=12 N=1 N=39 N=2 N=36 N=23 N=21 N=1 N=372
Geschaften Mittelwert 2,4643 2,2188 2,0000 2,2500 2,4375 1,8000 2,2500 2,4167 2,0000 2,3590 2,0000 2,3333 2,3913 2,3333 2,0000 2,3038
Std.abw. 16929 7507 ,0000 5192 7274 4472 7193 1,0836 . 7429 ,0000 7559 7827 1,0646 , 7207

Freundlichkeit und Giiltige N [N=32 N=34 N=3 N=55 N=17 N=6 N=45 N=11 N=1 N=42 N=2 N=36 N=27 N=22 N=1 N=395
Hilfsbereitschaft des Personals  jittelwert 2,2188 2,0000 2,0000 2,0727 2,1765 1,8333 2,0444 2,0000 2,0000 2,1429 2,0000 2,111 2,1852 2,1818 2,0000 2,1063
Std.abw. ,6082 ,6030 ,0000 4657 5286 4082 5623 16325 . 4722 ,0000 6223 5573 8528 , 5689

Events, Veranstaltungen in Giiltige N [N=19 N=11 N=0 N=25 N=4 N=4 N=30 N=6 N=0 N=25 N=2 N=30 N=22 N=19 N=0 N=237
der Innenstadt von Mittelwert 2,2105 2,5455 , 2,0400 2,0000 2,7500 2,2333 2,5000 . 2,0400 2,5000 1,8333 2,0909 2,2105 , 2,1519
Neunkirchen Std.abw. 4189 5222 , 8406 ,0000 ,5000 7739 1,0488 , 8406 7071 5307 4264 ,9763 , 7027

Gesamtzufriedenheit Giiltige N [N=32 N=35 N=3 N=55 N=17 N=6 N=46 N=12 N=1 N=43 N=2 N=37 N=28 N=22 N=1 N=405
Mittelwert 2,2500 2,0571 2,0000 1,9636 2,4118 1,8333 2,4565 3,0833 1,0000 2,4186 1,5000 1,8108 2,6429 2,2273 1,0000 2,2963
Std.abw. 6222 6391 ,0000 5762 ,9393 4082 ,7805 1,0836 i 7632 7071 6163 9114 8125 , 8272

*) keine Angaben und Antwort 6 ='weil nicht' wurden ausgeschlossen

u Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie T



Ivepllan : marktforschung

1. Haushaltsbefragung 11/2011

nu Kreisstadt Neunkirchen

Einzelhandelsgutachten fir die Kreisstadt Neunkirchen

Geschlecht
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Giltig  weiblich 276 64,2 64,2 64,2
mannlich 154 35,8 35,8 100,0
Gesamt 430 100,0 100,0
Altersgruppe
Kumulierte
| Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Giltig <= 25 Jahre 12 2,8 2,8 2,8
26 - 35 Jahre 25 58 58 8,6
36 - 45 Jahre 45 10,5 10,5 19,1
46 - 55 Jahre 99 23,0 23,0 421
56 - 65 Jahre 105 244 244 66,5
lber 65 Jahre 144 33,5 33,5 100,0
Gesamt 430 100,0 100,0
HaushaltsgroRe (Personen)
Kumulierte
| Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Glltig 1 82 19,1 19,2 19,2
2 200 46,5 46,8 66,0
3 74 17,2 17,3 83,4
4 55 12,8 12,9 96,3
5 10 2,3 2,3 98,6
6 5 1,2 1,2 99,8
9 1 2 2 100,0
Gesamt 427 99,3 100,0

Fehlend -1 3 7

Gesamt 430 100,0

03/2012 Folie



Ivepltan : marktforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

2. Haushaltsbefragung 02/2012

(nach Altersklassen gewichtete Ergebnisse)

Qtterbach
o)

nu Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie




Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Fragen1u.2: B itsgrad der Ei und | tadte (Anzahl Nennungen)
1. 2. 3. 4.-x. Auf Nachfrage
nicht genannt | Spontan-Nennung Spontan-Nennung Spontan-Nennung Spontan-Nennung genannt Summe
Saarparkcenter Neunkirchen 17 121 49 23 12 179 401
Europagalerie Saarbriicken 61 37 74 1 13 204 401
Globus Einod 243 20 5 6 2 127 401
Globus Gldingen 235 23 5 7 2 129 401
Globus St. Wendel 249 27 7 4 7 108 401
Outlet-Center Zweibriicken 135 7 9 22 8 220 401
Saarbasar Saarbriicken 152 14 17 15 12 192 401
Neunkirchen Innenstadt 78 26 43 26 49 179 401
Homburg-Innenstadt 174 16 17 18 21 156 401
Kaiserslautern-Innenstadt 262 3 6 7 12 112 401
Pirmasens-Innenstadt 319 4 2 2 74 401
Saarbriicken-Innenstadt 49 48 33 31 61 180 401
Saarlouis-Innenstadt 235 5 7 10 18 126 401
St. Wendel-Innenstadt 218 10 15 8 20 130 401
Zweibriicken-Innenstadt 248 6 4 10 9 125 401
Sonstiges 1 358 15 6 8 15 401
Sonstiges 2 400 1 1 401
Sonstiges 3 401 401
Fragen 1 u. 2: Bek heitsgrad der Ei en und | adte (Verteilung in %)
L 1. 2. 3. 4.x. Auf Nachfrage
nicht genannt | Spontan-Nennung | Spontan-Nennung | Spontan-Nennung | Spontan-Nennung genannt Summe

Saarparkcenter Neunkirchen 4,2% 30,2% 12,3% 5,6% 3,0% 44,7% 100,0%
Europagalerie Saarbriicken 15,3% 9,3% 18,5% 2,8% 3.2% 50,9% 100,0%
Globus Einéd 60,5% 4,9% 1.2% 1,4% 4% 31,5% 100,0%
Globus Gudingen 58,6% 57% 1,3% 1,7% 5% 32,1% 100,0%
Globus St. Wendel 62,0% 6,7% 1,6% 1,0% 1,8% 27,0% 100,0%
Outlet-Center Zweibriicken 33,7% 1,8% 2,2% 5,4% 2,1% 54,8% 100,0%
Saarbasar Saarbriicken 37,9% 3,4% 4,2% 3,7% 3,1% 47,7% 100,0%
Neunkirchen Innenstadt 19,5% 6,5% 10,7% 6,4% 12,2% 44,7% 100,0%
Homburg-Innenstadt 43,4% 4,0% 4,1% 4,4% 5,2% 38,9% 100,0%
Kaiserslautern-Innenstadt 65,3% 8% 1,4% 1,6% 2,9% 28,0% 100,0%
Pirmasens-Innenstadt 79,5% 1,0% 6% 4% 18,6% 100,0%
Saarbriicken-Innenstadt 12,3% 11,9% 8,1% 7,8% 15,1% 44,8% 100,0%
Saarlouis-Innenstadt 58,5% 1,3% 1,7% 2,6% 4,5% 31,4% 100,0%
St. Wendel-Innenstadt 54,4% 2,5% 3,8% 2,0% 4,9% 32,4% 100,0%
Zweibriicken-Innenstadt 61,7% 1,4% 1,1% 2,5% 2,3% 31,1% 100,0%
Sonstiges 1 89,1% 3,8% 1,4% 2,0% 3.7% 100,0%
Sonstiges 2 99,6% 1% 2% 100,0%
Sonstiges 3 100,0% 100,0%

Prozentbasis: Alle Befragten
(c) 02/2012 isoplan-Marktforschung, HH-Befragung NK-Nacherhebung

2. Haushaltsbefragung 02/2012

u Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie




Ivepltan : marktforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Fragen1u.2: i des i nach PLZ (Anzahl Nennungen)
Summe
1 2 3. 4.X.
nicht Spontan-N pontan-Nen | Spontan-Nen | Spontan-Nen | Auf
genannt nung nung nung nung genannt
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl

PLZ 66111,00 3 2 5
66113,00 1 1 3 5
66115,00 1 1 2
66117,00 1 4 5
66119,00 2 1 1 4 8
66121,00 1 3 4 4 "
66123,00 2 1 1 4 7
66125,00 1 1 1 8 10
66126,00 3 2 5
66127,00 1 1
66128,00 1 1
66130,00 1 2 6 9
66131,00 2 2
66132,00 3 3
66133,00 1 1 2
66265,00 5 4 4 12
66271,00 3 2 6 4 15
66280,00 1 1 1 1 4
66287,00 3 2 7 12
66292,00 1 1 4 5
66299,00 1 2 1 1 5
66386,00 1 9 4 2 6 21
66399,00 1 10 11
66424,00 1 4 4 1 1 8 17
66440,00 1 1 1 3 5
66450,00 1 1 2 3 7
66453,00 1 1 4 1 5 "
66459,00 1 4 5
66482,00 1 2 8 10
66484,00 2 5 1 8
66497,00 1 1
66500,00 5 5
66507,00 1 1
66538,00 8 5 13
66539,00 2 2 4
66540,00 5 1 4 10
66557,00 1 4 5
66564,00 8 1 3 11
66571,00 8 5 1 3 17
66578,00 7 1 8
66583,00 4 3 7
66589,00 5 3 8
66606,00 1 15 9 2 1 27
66629,00 1 2 2 5
66636,00 3 8 10
66640,00 4 4
66646,00 1 5 6
66649,00 1 2 3
66869,00 1 2 2 4
66871,00 4 1 2 7
66892,00 3 3
66894,00 3 3
66901,00 2 2 3
66903,00 3 2 5
66904,00 1 1
66907,00 1 1 1
2. Haushaltsbefragung 02/2012 66909.00 2 1 2 ‘
66914,00 1 2 2
66917,00 1 1
Summe aller Befragten 17 121 49 23 12 179 401

u Kreisstadt Neunkirchen B A B s i 03/2012 Folie




Ivepllan : marktforschung

2. Haushaltsbefragung 02/2012

u Kreisstadt Neunkirchen

Einzelhandelsgutachten fir die Kreisstadt Neunkirchen

Fragen1u. 2: des nach PLZ (" in %)
Summe
1. 2. 3. 4.x.
nicht Spontan-N tan-Nen | Spontan-N tan-Nen | Auf g
genannt nung nung nung nung genannt
% % % % % % %

PLZ 66111,00 59,0 41,0 100,0
66113,00 159 12,1 72,0 100,0
66115,00 30,2 69,8 100,0
66117,00 229 771 100,0
66119,00 294 96 7.4 53,6 100,0
66121,00 6.8 246 346 34,0 100,0
66123,00 24,0 8,0 10,5 57,5 100,0
66125,00 57 57 57 82,9 100,0
66126,00 54,6 454 100,0
66127,00 100,0 100,0
66128,00 100,0 100,0
66130,00 6,7 19,2 74,1 100,0
66131,00 100,0 100,0
66132,00 100,0 100,0
66133,00 54,2 458 100,0
66265,00 38,5 321 294 100,0
66271,00 216 154 37,0 26,0 100,0
66280,00 254 16,4 418 16,4 100,0
66287,00 26,0 158 58,3 100,0
66292,00 123 12,3 753 100,0
66299,00 15,0 38,1 17,8 292 100,0
66386,00 55 41,4 16,8 9,2 272 100,0
66399,00 8,5 91,5 100,0
66424,00 34 212 228 34 34 456 100,0
66440,00 10,9 14,3 14,3 60,5 100,0
66450,00 89 8.9 29,7 52,5 100,0
66453,00 51 8,0 341 8,0 448 100,0
66459,00 18,9 81,1 100,0
66482,00 57 17,6 76,7 100,0
66484,00 212 59,8 18,9 100,0
66497,00 100,0 100,0
66500,00 100,0 100,0
66507,00 100,0 100,0
66538,00 63,4 36,6 100,0
66539,00 54,7 453 100,0
66540,00 52,8 6,0 41,2 100,0
66557,00 17,0 83,0 100,0
66564,00 68,4 79 236 100,0
66571,00 48,7 29,1 54 16,8 100,0
66578,00 86,0 14,0 100,0
66583,00 59,2 40,8 100,0
66589,00 67,3 32,7 100,0
66606,00 21 53,9 321 77 42 100,0
66629,00 1.9 39,5 48,7 100,0
66636,00 271 729 100,0
66640,00 100,0 100,0
66646,00 13,8 86,2 100,0
66649,00 34,1 65,9 100,0
66869,00 12,9 371 50,0 100,0
66871,00 60,3 12,6 271 100,0
66892,00 100,0 100,0
66894,00 100,0 100,0
66901,00 458 54,2 100,0
66903,00 62,2 378 100,0
66904,00 100,0 100,0
66907,00 56,7 433 100,0
66909,00 441 154 404 100,0
66914,00 314 68,6 100,0
66917,00 100,0 100,0

Summe aller Befragten 4,2 30,2 12,3 5,6 3,0 44,7 100,0f

Prozentbasis: Alle Befragten

(c) 02/2012 isopl: HH: NK-

03/2012 Folie



Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 3: Ei aufigkeiten in den Ei en und Innenstéadten (Anzahl Nennungen)
mehrmals pro
taglich Woche 1x pro Woche | alle 14 Tage 1xim Monat_| vierteljahrlich halbjéhrlich seltener nie Summe
Saarparkcenter Neunkirchen 3 7 17 24 54 88 62 79 67 401
Europagalerie Saarbriicken 7 17 13 39 40 52 76 157 401
Globus Eindd 19 9 26 21 14 27 286 401
Globus Giidingen 1 7 19 8 20 10 18 34 285 401
Globus St. Wendel 4 31 21 25 14 8 19 279 401
Outlet-Center Zweibriicken 1 3 17 62 48 84 187 401
Saarbasar Saarbriicken 3 9 18 23 20 27 67 235 401
Neunkirchen Innenstadt 3 10 1 22 38 29 32 93 163 401
Homburg-Innenstadt 3 6 17 14 18 22 25 66 230 401
Kaiserslautern-Innenstadt 1 5 10 14 1" 59 301 401
Pirmasens-Innenstadt 1 4 6 2 38 350 401
Saarbriicken-Innenstadt 8 23 30 26 66 52 38 7 88 401
Saarlouis-Innenstadt 4 8 9 15 27 60 279 401
St. Wendel-Innenstadt 5 7 20 13 22 17 17 51 249 401
Zweibriicken-Innenstadt 5 5 4 7 13 15 16 55 280 401
Sonstiges 1 2 6 14 5 10 2 1 3 358 401
Sonstiges 2 1 1 400 401
Sonstiges 3 401 401
Frage 3: Ei aufigkeiten in den Ei en und Innenstédten (Verteilung in %)
mehrmals pro
taglich Woche 1x pro Woche | alle 14 Tage 1xim Monat | viertelj&hrlich halbjéhrlich seltener nie Summe
Saarparkcenter Neunkirchen 6% 1.7% 4,3% 6,1% 13,5% 22,0% 15,4% 19,6% 16,8% 100,0%
Europagalerie Saarbriicken 1,8% 4,2% 3,3% 9,8% 10,0% 12,9% 18,9% 39,2% 100,0%
Globus Eindd 4,7% 21% 6,4% 5.2% 3.5% 6,8% 71,3% 100,0%
Globus Giidingen 2% 1,6% 4,7% 2,0% 5,0% 2,5% 4,5% 8,5% 71,0% 100,0%
Globus St. Wendel 1,0% 7,7% 5,3% 6,2% 3,5% 2,0% 4,7% 69,6% 100,0%
Outlet-Center Zweibriicken 4% 6% 4.2% 15,4% 11.9% 21,0% 46,6% 100,0%
Saarbasar Saarbricken 8% 2,3% 4,4% 57% 5,0% 6,6% 16,6% 58,6% 100,0%
Neunkirchen Innenstadt 8% 2,4% 2,8% 5,5% 9,5% 7.3% 7.9% 23,1% 40,6% 100,0%
Homburg-Innenstadt 8% 1.4% 4.2% 3.5% 4,4% 5,6% 6.3% 16,5% 57,3% 100,0%
Kaiserslautern-Innenstadt 2% 1,2% 2,6% 3,4% 2,8% 14,7% 751% 100,0%
Pirmasens-Innenstadt 2% 1,1% 1,4% 6% 9,6% 87,1% 100,0%
Saarbriicken-Innenstadt 1,9% 5,8% 7.5% 6,5% 16.4% 12,9% 9.4% 17,8% 21,9% 100,0%
Saarlouis-Innenstadt 1,0% 2,0% 2,2% 3,9% 6,6% 14,9% 69,4% 100,0%
St. Wendel-Innenstadt 1,3% 1,7% 5,0% 3,2% 5,5% 4,2% 4,2% 12,7% 62,1% 100,0%
Zweibriicken-Innenstadt 1,2% 1,3% 1,1% 1,7% 3.4% 3.7% 4,0% 13,8% 69,9% 100,0%
Sonstiges 1 4% 1.4% 3.5% 1,2% 2,6% 6% 2% 7% 89,3% 100,0%
Sonstiges 2 A% 2% 99,6% 100,0%
Sonstiges 3 100,0% 100,0%

Prozentbasis: Alle Befragten
(c) 02/2012 isoplan-Marktforschung, HH-Befragung NK-Nacherhebung

2. Haushaltsbefragung 02/2012

u Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie




Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 4: Haupt-Einkaufstatte (Anzahl Nennungen)

KUNDEN Summe
Nicht-Kunde Kunde
Anzahl Anzahl Anzahl
Haupt-Einkaufsort Saarparkcenter Neunkirchen 1 59 60
Europagalerie Saarbriicken 4 4 8
Globus Einéd 11 12 23
Globus Gudingen 13 11 24
Globus St. Wendel 10 39 48
Outlet-Center Zweibriicken 3 3
Saarbasar Saarbriicken 9 7 15
Neunkirchen Innenstadt 10 10
Homburg-Innenstadt 6 32 38
Kaiserslautern-Innenstadt 4 6 10
Pirmasens-Innenstadt 1 1
Saarbriicken-Innenstadt 54 28 82
Saarlouis-Innenstadt 4 2 6
St. Wendel-Innenstadt 2 22 23
Zweibriicken-Innenstadt 7 11 18
Sonstiges 1 14 15 30
Sonstiges 2 1 1
Summe aller Befragten 142 259 400

Frage 4: Haupt-Einkaufstétte (Verteilung in %)

KUNDEN Summe
Nicht-Kunde Kunde
% % %
Haupt-Einkaufsort Saarparkcenter Neunkirchen 5 22,8 14,9
Europagalerie Saarbriicken 2,8 1,6 2,0
Globus Ein6d 7,6 4,7 57
Globus Gudingen 8,9 4,4 6,0
Globus St. Wendel 6,7 14,9 12,0
Outlet-Center Zweibriicken 21 7
Saarbasar Saarbriicken 6,0 2,6 3.8
Neunkirchen Innenstadt 3,7 2,4
Homburg-Innenstadt 4,2 12,5 9,5
Kaiserslautern-Innenstadt 29 23 25
Pirmasens-Innenstadt 3 2
Saarbriicken-Innenstadt 38,1 10,8 20,5
Saarlouis-Innenstadt 2,7 9 1,5
St. Wendel-Innenstadt 1,2 8,4 59
Zweibriicken-Innenstadt 4,9 4,2 4,5
Sonstiges 1 10,0 59 7.4
Sonstiges 2 6 2
Summe aller Befragten 99,4 100,0 99,8

2. Haushaltsbefragung 02/2012 Prozentbasis: Alle Befragten

(c) 02/2012 isoplan-Marktforschung, HH-Befragung NK-Nacherhebung

u Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie




Ivepllan : marktforschung

2. Haushaltsbefragung 02/2012

n Kreisstadt Neunkirchen

Einzelhandelsgutachten fir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 5.0: Saarparkcenter Neunkirchen (vor Eréffnung Europagalerie SB)

Kumulierte
Haufigkeit Prozent Giiltige Prozente Prozente
Giltig  nie 71 17,7 17,7 17,7
taglich 3 ,6 ,6 18,4
mehrmals pro Woche 9 2,3 23 20,7
1x pro Woche 16 3,9 3,9 24,6
alle 14 Tage 28 7,0 7,0 31,6
1x im Monat 57 14,2 14,2 459
vierteljahrlich 85 21,2 21,2 67,1
halbjahrlich 61 15,2 15,2 82,2
seltener 71 17,8 17,8 100,0
Gesamt 401 100,0 100,0
Frage 5.1: Einkauf in Eil fzentrum in H g, wenn dieses gebaut wird
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Giiltige Prozente Prozente
Giltig  nie 199 49,7 49,7 49,7
taglich 2 5 5 50,2
mehrmals pro Woche 1 2 2 50,3
1x pro Woche 12 31 3.1 53,4
alle 14 Tage 8 21 2,1 55,5
1x im Monat 39 9,8 9,8 65,3
vierteljahrlich 33 8,2 8,2 735
halbjahrlich 41 10,1 10,1 83,6
seltener 66 16,4 16,4 100,0
Gesamt 401 100,0 100,0

Frage 5.2: Einkauf im Saarparkcenter Neunkirchen nach Neubau eines EKZ in Homburg

Gliltig

Kumulierte

Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
nie 162 40,3 40,3 40,3
taglich 3 6 6 40,9
mehrmals pro Woche 7 1,6 1,6 42,6
1x pro Woche 12 3,0 3,0 45,6
alle 14 Tage 22 55 55 51,1
1x im Monat 54 13,4 13,4 64,5
vierteljahrlich 65 16,3 16,3 80,8
halbjahrlich 65 16,3 16,3 97,1
seltener 12 29 2,9 100,0
Gesamt 401 100,0 100,0

03/2012 Folie



Iwepllan : markitforschung Einzelhandelsgutachten fiir die Kreisstadt Neunkirchen

Frage 5.3: Einkauf in neuem Einkaufzentrum in Kaiserslautern, wenn dieses

gebaut wird
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Giiltige Prozente Prozente

Giltig  nie 304 75,7 75,7 75,7

alle 14 Tage 1 2 2 75,9

1x im Monat 12 29 2,9 78,8

vierteljahrlich 8 1,9 1,9 80,7

halbjéhrlich 5 1,4 1,4 82,1

seltener 72 17,9 17,9 100,0

Gesamt 401 100,0 100,0

Frage 5.4: Einkauf im Saarparkcenter Neunkirchen nach Neubau eines EKZ in
Kaiserslautern

Kumulierte
| Haufigkeit Prozent Gliltige Prozente Prozente
Glltig  nie 159 39,7 39,7 39,7

taglich 3 ,6 ,6 40,3
mehrmals pro Woche 7 1,8 1,8 42,2
1x pro Woche 14 3,5 3,5 45,6
alle 14 Tage 21 5,3 53 50,9
1x im Monat 53 13,2 13,2 64,2
vierteljahrlich 83 20,6 20,6 84,7
halbjahrlich 55 13,8 13,8 98,5
seltener 6 1,5 1,5 100,0
Gesamt 401 100,0 100,0

2. Haushaltsbefragung 02/2012

n Kreisstadt Neunkirchen 03/2012 Folie




Ivepllan : marktforschung

2. Haushaltsbefragung 02/2012

nu Kreisstadt Neunkirchen

Einzelhandelsgutachten fir die Kreisstadt Neunkirchen

Geschlecht
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Gilltige Prozente Prozente
Giltig  weiblich 247 61,6 61,6 61,6
mannlich 154 38,4 38,4 100,0
Gesamt 401 100,0 100,0
Altersgruppe
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Giltig <= 25 Jahre 52 13,0 13,0 13,0
26 - 35 Jahre 50 12,5 12,5 25,6
36 - 45 Jahre 64 15,9 15,9 41,4
46 - 55 Jahre 78 19,5 19,5 60,9
56 - 65 Jahre 59 14,8 14,8 75,7
Uber 65 Jahre 97 24,3 24,3 100,0
Gesamt 401 100,0 100,0
HaushaltsgroBe (Personen)
Kumulierte
| Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Gilltig 1 74 18,5 18,7 18,7
2 135 33,7 34,2 52,8
3 92 23,0 23,3 76,1
4 86 21,4 21,7 97,8
5 8 2,0 2,1 99,9
7 1 1 A 100,0
Gesamt 396 98,8 100,0

Fehlend -1 5 1,2

Gesamt 401 100,0

03/2012 Folie
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