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Local Heroes unterstützt den Einzelhandel, die Dienstleister, 
Städte und Gemeinden des Saarlandes in der digitalisierten 
Umsetzung von On- und Offline-Gutscheinen.

Local Heroes – 
die Gutscheine aus dem 
Saarland für das Saarland!

Ohhhh, du 
schönes 
Saarland!



Wir von Local Heroes wollen die saarländischen
Innenstädte wieder mit mehr Leben füllen und 
so mehr Kaufkraft in die Städte bringen.

Unsere Local Heroes Gutscheine gibt es digital 
und als 100 % ökologisch produzierte Gutschein-
karte – in tollen Designs, einfach personalisierbar 
und groẞartig zum Verschenken!

Local Heroes – 
die Gutscheine aus dem 
Saarland für das Saarland! Unser Angebot

Unsere Vision

Die Vielfalt lokaler Angebote ist viel zu wertvoll, 
um die Einkaufswelt einigen groẞen Häusern und 
Internet-Giganten zu überlassen. Diese Vielfalt zu 
erhalten und zu entwickeln, ist unser Ansporn.

Unser Ansporn



Beschenkte

Der Local Heroes Gutschein ist das ideale 
Geschenk für alle Saarländer und wendet 
sich an alle, die einem lieben Menschen 
etwas schenken wollen.

Der Local Heroes Gutschein ist die 
neue Währung für das Saarland. 
Ob als Stadtgutschein oder als
händlergebundene Gutscheinkarte – 
das Einlösen ist ein Kinderspiel. 

Für wen 
ist Local 
Heroes da?

Schenker



Mit dem Local Heroes Gutschein können  
alle lokalen Dienstleister gemeinsam 
wachsen. Ob Einzelhandel, Restaurant, 
Barber Shop oder Tattoo-Studio, Local 
Heroes baut Brücken zu den Kunden und 
vernetzt die Geschäfte untereinander. 

Städte
Und last but not least: Der Local 
Heroes Gutschein bringt wieder 
Leben in die saarländischen 
Innenstädte. Local Heroes fördert 
den Einkauf vor Ort und macht  
die Städte des Saarlandes für  
alle attraktiver. 

Händler



Verschenke 
ein Stück Heimat!
Wer Local Heroes Gutscheine 
einem lieben Menschen schenkt, 
schenkt neben einer Menge 
Freude auch ein Stück Heimat: 
Jetzt lässt sich die Vielfalt der 
saarländischen Städte mit dem 
original Local Heroes Gutschein 
ganz neu entdecken!

Freude auch ein Stück Heimat: 
Jetzt lässt sich die Vielfalt der 
saarländischen Städte mit dem 
original Local Heroes Gutschein 

Schenker & Beschenkte



Die Vorteile 
auf einen Blick:

Erhältlich im Einzelhandel, in 
Supermärkten, Tankstellen und vielen 
weiteren Verkaufsstellen

Erhältlich als Gutscheinkarte mit festen 
Werten und als Flexigutschein mit
individuell wählbarem Betrag

Einfach on- und offline zu erwerben

Personalisierbar

Einfache Online-Version mit frei wählbaren
Beträgen, 20 EUR Mindestbestellwert

Erhältlich als Stadtgutschein – gültig bei allen 
teilnehmenden Händlern der ganzen Stadt 

Erhältlich als händler- bzw. gastronomie-
spezifischer Gutschein, wenn es etwas 
ganz Bestimmtes sein soll

Local Heroes online 
verschenken? 

So einfach geht’s:

„Ich mag die Local Heroes Gutscheine, weil ich bequem 
und einfach Gutscheine über die App kaufen und 

verschenken kann. Endlich kann ich Gutscheine meiner 
Stadt digital verschenken und muss nicht auf große 

Onlinehändler zurückgreifen, wenn ich keine Zeit habe, 
schnell mit meinen Kindern in die Stadt zu fahren.“

– Katja Schneider,
Osterbrücken

LOCAL HERO WÄHLEN
Wer schenken möchte, wählt einfach 

den gewünschten Stadtgutschein 
oder sucht sich das passende Geschäft, 

wenn es etwas Bestimmtes sein soll.
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PERSONALISIEREN
Das Design lässt sich einfach online 
personalisieren und auch mit einem

Gruß versehen.

GUTSCHEIN BEZAHLEN
Die Höhe des Gutscheinwerts

ist frei wählbar. 
Bezahlt wird einfach und sicher 

direkt online.

GUTSCHEIN VERSENDEN
Der Local Heroes Gutschein wird per 
E-Mail oder WhatsApp versandt; er  

kann alternativ ausgedruckt werden.



Werde ein 
Local Hero!

Jetzt App runterladen 
und registrieren:

Unser Ziel: Aus den Einzelhändlern, 
Dienstleistern und Gastronomen 
echte Local Heroes zu machen, die 
in neuer Stärke erstrahlen und von 
unserem lokalen Gutscheinsystem 
online wie offline profitieren.

Händler & Gastronomen

echte Local Heroes zu machen, die 
in neuer Stärke erstrahlen und von 
unserem lokalen Gutscheinsystem 
online wie offline profitieren.

echte Local Heroes zu machen, die echte Local Heroes zu machen, die 
in neuer Stärke erstrahlen und von 
unserem lokalen Gutscheinsystem 
online wie offline profitieren.



Die Vorteile 
auf einen Blick:

Hohe Kaufkraft durch die monatlichen 
Unternehmensgutscheine

Vetrieb über unsere attraktiven Aufsteller 
bei unseren Vertriebspartnern

Anschluss an das Netz des Stadt- bzw. 
Saarlandgutscheins

24/7 Online-Verkauf, ständige Verfügbarkeit

Kostenloses Marketing-Tool: 
Mehr Reichweite und Sichtbarkeit

Einfach registrieren und sofort verdienen

Kostenlose Anmeldung und Portalnutzung

Kurze Vertragsbindung, jederzeit kündbar

Keine laufenden Kosten

Kostenlose Updates

Optional: Eigene Gutscheine sowohl online, 
als auch offline anbieten

REGISTRIEREN IN 2 MIN
Die kostenlose Anmeldung 

hat nur 3 Schritte.

In nur 2 Minuten 
anmelden!
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SICHTBAR WERDEN
Einmal ein Local Hero, wird das Geschäft
auf localheroesgutscheine.de mit allen 
relevanten Daten präsentiert und die 

Gutscheine online, wie bei unseren 
Vertriebspartnern angeboten.

GUTSCHEIN GESTALTEN
Jedes Geschäft kann im eigenen Design 

auftreten. Dafür einfach Deine 
Farben hinterlegen und das Logo 

hochladen. Online sind die Gutscheine 
sofort verfügbar! 

Eine individuelle Gestaltung ist auf 
Anfrage möglich. 

GUTSCHEINE EINLÖSEN
Zum Einlösen der Gutscheine einfach 
den Gutschein-Code scannen. Alles 
weitere – die Zahlung, Provisions-
abbuchung und Aktualisierung des 

Gutscheinwertes – erfolgt 
vollautomatisch.

„Dank der Local Heroes kann ich endlich rund um die 
Uhr zuverlässig und einfach Gutscheine verkaufen. 
So erreiche ich viel mehr Menschen und erhöhe 

meinen Umsatz. Richtig gut finde ich auch den Local 
Heroes Netzwerkgedanken: Durch die Auslage meines 

Gutscheins bei befreundeten Händlern habe ich 
kostenlose Werbung – und eine direkte Empfehlung.“

– Manuel Jakob, Bruder Jakob, 
St. Wendel



Händler & Gastronomen

So einfach 
werden Gutscheine eingelöst
Über die  
Händler App

BARCODE EINSCANNEN
von der Gutscheinkarte 
oder vom Kundenhandy

KASSE 
Local Heroes Terminal zw. Kasse 
und Kartenterminal geschlossen

BETRAG EINGEBEN 
und in der Händler-App 

bestätigen

GUTSCHEINZAHLUNG 
in Kasse verbuchen

LOCAL HEROES TERMINAL 
Über ZVT Schnittstelle 

angesprochen

Über die Kasse –  
ohne Schnittstelle  
zu Local Heroes*

KARTEN-TERMINAL 
Das Local Heroes Terminal integriert 
sich nahtlos in den Zahlungsverkehr

*Wir entwickeln eine universelle Lösung, die den Einsatz von Local Heroes noch weiter vereinfacht. Diese 
funktioniert ganz ohne App oder Kassenschnittstelle zu Local Heroes und ist somit mit fast jeder Kasse direkt 
einsetzbar, ohne dass eine Umprogrammierung erforderlich ist. Die Einführung findet vorraussichtlich Ende 
2020 statt.

BARCODE EINSCANNEN
von der Gutscheinkarte 
oder vom Kundenhandy

Über die Kasse –  
mit Schnittstelle  
zu Local Heroes

KASSE ERLEDIGT DEN REST 
automatisch

GELD AUF KONTO
und Abrechnung per E-Mail  

innerhalb einer Woche 



So einfach 
werden Gutscheine eingelöst

Local Heroes 
bleiben attraktiv
Unsere Local Heroes Gutscheine bleiben 10 Jahre 
lang gültig und sind damit ein ideales Geschenk, 
denn sie erhalten ihren Reiz, lokal einzukaufen, für 
eine wirklich lange Zeit!



Unser Ziel: Die Innenstädte wieder 
mit mehr Leben zu füllen und so 
mehr Kaufkraft in die Stadt 
zu bringen.

17 Städte, 
52 Gemeinden und
jede ist ein Hero!

Städte & Aktionsgemeinschaften

mit mehr Leben zu füllen und so 
mehr Kaufkraft in die Stadt 
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17 Städte, 
52 Gemeinden und
jede ist ein Hero!

Die Vorteile 
auf einen Blick:

Belebung der Innenstadt

Attraktiver Standort für Händler 
und Gastronomen

Attraktiver Standort für Anwohner 

Starke Positionierung 
im Städtewettbewerb

Attraktiv für Unternehmen, 
die ihre Mitarbeiter mit dem 
44€ Gutschein belohnen

„Mit Local Heroes haben wir endlich ein zu 
Ende gedachtes und einfach zu bedienendes 

Gutscheinsystem für Saarlouis gefunden. 
Der Online-Verkauf der Gutscheine und die 

Integration in das Stadtportal der Stadt ist ein 
echter Mehrwert für Saarlouis.“

Harald Feit
1. Vorsitzender, Der Verband Saarlouis



Unternehmen

Unser Ziel: Unternehmen im 
Saarland mit einem attraktiven 
Werkzeug zur Mitarbeiterbindung 
zu unterstützen und so die Wirt-
schaft im Saarland zu stärken.

Der innovative und 
nachhaltige Bonus 
für Mitarbeiter

Werkzeug zur Mitarbeiterbindung 
zu unterstützen und so die Wirt-
schaft im Saarland zu stärken.

Saarland mit einem attraktiven Saarland mit einem attraktiven 
Werkzeug zur Mitarbeiterbindung Werkzeug zur Mitarbeiterbindung 
zu unterstützen und so die Wirt-
schaft im Saarland zu stärken.



Die Vorteile 
auf einen Blick:

Steuerfreier Sachbezug

Attraktiver Benefit: Innovativer Bonus 
für die Mitarbeiter 

Mitarbeiterbindung und -motivation

Vollautomatisierter, monatlicher Prozess;
einfach und komfortabel

Als Stadt- und als Saarlandgutschein 
verfügbar
 
Aktiver Beitrag zur Nachhaltigkeit und 
Stärkung des Saarlands

Lückenlose Dokumentation, 
finanzamtkonform

„Für einen Arbeitgeber werden im Wettbewerb um 
die besten Mitarbeiter attraktive Tools zur 

Mitarbeiterbindung immer wichtiger. Local Heroes 
ist ein solches Werkzeug – und für uns als Arbeitgeber 
dabei steuerfrei, komfortabel und fast vollständig 
administrationsfrei. Unsere Angestellten freuen sich 

über den monatlichen Gutschein, den sie direkt in ihrer 
Nähe einlösen können.“

Monika Gillen, Bäckerei Gillen, 
St. Wendel
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REGISTRIEREN
Auf unserem Bestell-Portal 

localheroesgutscheine.de werden 
die wesentlichen Daten des 
Unternehmens eingegeben.

EMPFÄNGER HINTERLEGEN 
Einfach eine Liste der Gutschein-

Empfänger mit E-Mail-Adressen erstellen 
oder hochladen und dann auswählen, 

ob es ein Stadt- oder Saarlandgutschein 
sein soll.

LOCAL HEROES AKTIVIEREN
Auf Los geht’s los. Wenn alle Daten erfasst 

und freigegeben sind, kann es losgehen. 
Nach Aktivierung von Local Heroes ist 
das Angebot zu jedem Zeitpunkt ohne 

Frist kündbar.

Attraktiver und 
steuerfreier 

Mitarbeiterbonus. 
So einfach geht’s:



Alle Angaben brutto. 
Wenn Du vorsteuerabzugsberechtigt bist, redu-
zieren sich die Angaben um die USt. Die Gebühren 
werden selbstverständlich nur auf den eingelösten 
Gutscheinbetrag erhoben. 

Keine Grundgebühren, keine Einrichtungskosten, kostenlose Apps.  
Händler zahlen lediglich eine kleine Gebühr auf die Gutscheinbeträge.

Die Konditionen
auf einen Blick

Händler

Städte

Unternehmen

localheroesgutscheine.de

Stadtgutschein
verkaufen

Provision

2 % 

Monatliche 
Grundgebühr

Gebühren

keine 

 Gebühren

Stadtgutschein
annehmen

4,9 %
Provision

Gutscheine befreundeter 
Händler verkaufen

2 %

Provision

Gutschein
verkaufen

2 %

Eigene Gutscheine
verkaufen – online

Gebühren

4,9 % 

Analoger
Gutschein

Versandkosten unabhängig von 
der Menge der Gutscheinkarten

2,90 EUR

Gebühren

Registrierungs-
gebühr

keine

(außer Produktionskosten)

Eigene Gutscheine
selbst verkaufen

kostenlos

Online
Gutschein

kostenlos

Saarlandgutschein
annehmen

Gebühren

4,9 %



localheroesgutscheine.de



Gemeinsam für
eine grünere Zukunft
Ein Wald ist mehr als die Summe seiner Bäume – genauso können auch wir 
gemeinsam mehr bewegen. Wir von Local Heroes laden Euch deshalb ein, 
mit jedem Kauf Euch selbst und der Welt etwas Gutes zu tun: Pro 200 Euro 
Kaufwert pflanzen wir jeweils einen Baum, um die Zukunft grüner zu machen. 
Packen wir’s an! 

Die Local Heroes
Geschichte
Zwei Unternehmer aus dem Saarland für das Saarland

Heidi und Andreas lernten sich 2018 
auf einem Unternehmertreffen in St. 
Wendel kennen, bei dem Heidi von Ihrer 
Vision erzählte: Gutscheine von lokalen 
Unternehmen und entsprechende 
Stadtgutscheine hängen mindestens 
gleichwertig neben den Gutscheinen von 
Amazon, iTunes, Saturn, Zalando und Co. 
im Einzelhandel. Gemeinsam entwickelten 
sie die Idee zu Ende und erkannten gleich 
das große Potential, die Region und den 
Handel im Saarland zu stärken.

Daraus entstand schließlich das Konzept 
für Local Heroes: Ein digitales Gutschein-
system, das on- und offline verfügbar ist, 
gleichzeitig Stadtgutscheine anbietet und 
es Kunden ermöglicht, jederzeit Gutscheine 
für ihre Stadt bzw. ihre liebsten Geschäfte 
kaufen zu können. Dabei wollen die beiden 
Gründer den saarländischen Unternehmen 

die Möglichkeit geben, ihren Mitarbeitern 
etwas Gutes zu tun und gleichzeitig auf 
einfache Weise in die lokale Wirtschaft 
zu investieren: in Form eines geschenkten 
Stadtgutscheins. Damit leisten alle 
einen Beitrag zur Unterstützung des 
Einzelhandels in ihrer Stadt.

Heidis und Andreas’ großes Ziel ist es, 
die Innenstädte wieder lebenswerter 
und attraktiver zu gestalten, gleichzeitig 
Arbeitsplätze zu schaffen und Leerstände 
zu reduzieren. Gemeinsam mit Local 
Heroes kann so jeder am Aufschwung 
des Saarlands mitwirken.



Heidi ist glücklich verheiratet und stolze 
Mutter von zwei Kindern. Sie liebt den 
Umgang mit Menschen und Mode, brennt 
für ihr Unternehmen, ihre Stadt, gesundes 
Essen und Sport. Sie ist seit über 20 Jahren 
erfolgreiche Einzelhändlerin in St. Wendel 
und engagiert sich schon immer für eine 
lebendige Innenstadt. Ihr großes Netzwerk 
sowie ihre Begeisterungsfähigkeit sind die 
Basis, auf die ihr Erfolg aufbaut.

Heidi Houy,
Geschäftsführende Gesellschafterin
Textilhaus F. Houy GmbH und Local Heroes GmbH

Andreas ist glücklich verheiratet und stolzer 
Papa von zwei Jungs, Feuerwehrmann aus 
Leidenschaft und geht gerne komplexen 
Prozessen auf den Grund. Andreas‘ Arbeit 
als Erfinder und Entwickler von FoodGenius, 
dem smarten, digitalen Restaurant Manager, 
erfordert eine ganzheitliche Sicht und 
die einfache, intuitive Nutzbarmachung 
von komplexen Vorgängen: Eine ideale 
Grundlage für ein digitales, einfach 
nutzbares Gutscheinsystem.

Andreas Maurer
Geschäftsführender Gesellschafter
FoodGenius Labs GmbH und Local Heroes GmbH

Beide zusammen kombinieren ihre persönlichen 
Stärken und teilen die Local Heroes Vision: 

Das Leben im Saarland für Kunden, Händler und 
Unternehmen lebendiger und nachhaltiger zu gestalten.



ANDREAS MAURER
Geschäftsführender Gesellschafter
andreas@localheroesgutscheine.de

localheroesgutscheine.de
Local Heroes Gutschein GmbH
Tholeyer Str. 3A | Eingang B | D-66606 St. Wendel
Tel.: 06851 91 50 80
info@localheroesgutscheine.de

HEIDI HOUY
Geschäftsführende Gesellschafterin
heidi@localheroesgutscheine.de




